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Резюме: Силното лидерство в иновациите в публичния сектор може да даде възмож-

ност на правителствата да се справят с предизвикателствата на общността по нови начини в 
светлината на предизвикателствата, породени от глобалната пандемия от коронавирус. 

Днешните лидери в публичния сектор са принудени да работят с по-малко ре-
сурси и непрекъснато да намират нови начини за справяне с предизвикателствата. Ли-
дерството в публичния сектор е особено важно; то влияе не само върху представянето на 
работата и удовлетворението на служителите, но и върху това, как се представят държав-
ните и публичните агенции. Лидерството е от решаващо значение за доброто публично 
управление, включително добро планиране, ефективност, прозрачност и отчетност. 

Лидерите в публичния сектор също са изправени пред предизвикателства, раз-
лични от тези в частния сектор, и може би изискват различни компетенции. Лидерите в 
публичния сектор са изправени пред предизвикателството да предоставят публични ус-
луги ефективно в съответствие с разрешените процедури, процеси  и правила. Следова-
телно висшите ръководители в публичния сектор обикновено са склонни да следват и 
наблюдават правила и процедури и да дават ясни указания за начина, по който трябва да 
се правят нещата. 
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Abstract: Strong public sector innovation leadership can enable governments to address com-

munity challenges in new ways in light of the challenges posed by the global coronavirus pandemic. 
Today's public sector leaders are forced to work with fewer resources and constantly 

find new ways to address challenges. Leadership in the public sector is particularly important; 
it affects not only job performance and employee satisfaction, but also the way government and 
public agencies perform. Leadership is critical to good public governance, including good plan-
ning, efficiency, transparency and accountability. 

Leaders in the public sector also face challenges different from those in the private sec-
tor and perhaps require different competencies. Leaders in the public sector are challenged to 
deliver public services effectively in accordance with authorized procedures, processes and 
rules. Therefore, senior managers in the public sector tend to follow and monitor rules and 
procedures and give clear instructions on how things should be done. 
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Въведение  
 

Настоящото научно изследване има за цел да анализира ролята на ли-
дерството в иновациите в публичния сектор при управлението на COVID-

19. Обект на разработката са иновациите в публичния сектор и ролята на 
ръководството на всяка държава. Предметът е справянето с предизвикател-
ствата в управлението на общественото здраве в контекста  на глобалната 
пандемия. Във връзка с посоченото са изпълнени следните задачи: преглед 
на продължаващия характер на пандемията; анализ на реакциите на управ-
лението и данните за тенденциите в страните; отчитане ролята на полити-
ческото ръководство, съчетано с технократския подход и висококвалифици-
рана работна сила в публичния сектор; утвърждаване приноса на лидерст-
вото за успех в управлението на пандемията. 

Без много от стимулите, налични в частния сектор, за висшите ръко-
водители в публичния сектор може да бъде предизвикателство, да мотиви-
рат своите служители. Нещо повече, те може да се затруднят с това, как да 
създадат положителна работна атмосфера, която вдъхновява хората да пре-
доставят добри обществени услуги. Лидерите в публичния сектор са по-фо-
кусирани върху дългосрочната стратегия и творческия процес, включен в 
изграждането на визия. Това са важни аспекти на внимателното поведение, 
което се счита за ефективно лидерско поведение. Висшите лидери в публич-
ния сектор са по-ориентирани към стратегическо лидерство, един от важ-
ните аспекти на лидерското поведение. И тъй като публичният сектор пред-
ставлява уникални условия и предизвикателства, от решаващо значение е да 
се идентифицират служители, които притежават тези важни качества. 

За компаниите няма нито едно решение, което да отговори на търсе-
нето на тези нови умения. Аутсорсингът, наемането и обучението ще бъдат 
използвани за запълване на нови работни места. От тези решения обаче обу-
чението се оказва едно от най-рентабилните. 

Освен това има финансово предимство да се обучават съществуващи 
служители, вместо да се наемат нови. Освен разходите, обучението дава въз-
можност на компаниите бързо да се адаптират и да останат конкурентоспо-
собни чрез научаване на нови техники и технологии. Аутсорсингът и наема-
нето отнемат време, тъй като е трудно да се намерят и уловят висококачес-
твени служители и услуги. Фокусирането върху вътрешното обучение поз-
волява на работодателите да се възползват максимално от настоящите си 
ресурси и да избегнат времето и паричните разходи, свързани с търсенето 
на външни решения. 

Азия беше първият регион, засегнат от глобалната пандемия на коро-
навируса (COVID-19), особено страните в Източна и Югоизточна Азия, ко-
ито отбелязаха бързо нарастване на броя на потвърдените случаи и смърт-
ните случаи, когато COVID-19 избухна в началото на 2020 г. (Hope, Raptis, 
Shah, Hammer, Henry, 2020). Последвалата икономическа криза, причинена 
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от смущения в глобалната търговия, спиране на туризма и регионални мерки 
за ограничаване, доведе до социално-икономически предизвикателства, ко-
ито в крайна сметка принудиха някои държави да поемат инициативата и да 
приемат новаторски мерки в цялостните си политически отговори за управ-
ление на COVID-19 (Meijer, Webster, 2020). 

Целта е да се проучи ролята на лидерството в иновациите в публичния 
сектор и по-специално при справянето с предизвикателствата в управлени-
ето на общественото здраве на глобалната епидемия от COVID-19 от 2020 г. 
(Bekkers, Edelenbos, Steijn, 2011) (Vivona, Demircioglu, Raghavan, 2020). 

Иновациите в публичния сектор може да се дефинират като нови ус-
луги, технологии, организационни структури, управленски подходи, про-
цеси или политики, приети от правителствени агенции за справяне със спе-
цифични предизвикателства, пред които е изправена организацията, наци-
ята или обществото. Лидерството е признато за един от най-важните фак-
тори, влияещи върху успеха или провала на иновациите в публичния сектор. 
Лидерството в публичния сектор може да приеме формата на иновация от-
горе надолу, инициирана от изпълнителното ръководство, и иновация от-
долу нагоре, започната от държавни служители на място (OECD, 2017). Осо-
бено при значителна или национална криза, публичният сектор има тенден-
ция да бъде „воден от политици“ в отговор на кризи. Пандемията от COVID-

19 е отличен пример за национална криза и оценката на отговорите на уп-
равлението в различни държави дава възможност да се разбере как ефектив-
ното лидерство може да стимулира публичния сектор (Lægreid, Roses, 
Verhoest, 2011). 

 

 

1.  Дефиниране на понятието „лидерство” 
 

Когато трябва да се отговори на въпроса, свързан с това, какво озна-
чава понятието „лидер”, се оказва, че задачата не е толкова лесна, колкото 
изглежда на пръв поглед. 

Известно е, че думата има английски произход – leader. А съществи-
телното име leader – всъщност произлиза от глагола lead, който има много 
значения, което по принцип е характерно за английския език. Най-популяр-
ните от тях са: водя (по пътя), ръководя, вървя начело, убеждавам, увеща-
вам, скланям, командвам, предвождам, изпреварвам и  пр., и пр. (Ландсбърг, 
2002). 

Ако трябва да се обобщи по някакъв начин значението на понятието в 
нашия език, то тълкуването, което му се дава както в Речника на чуждите 
думи в българския език – „вожд”, „водач, ръководител на политическата 
партия, на професионален съюз, на обществена организация”, така и в ан-
гло-българските речници – „вожд, ръководител, лидер” е адекватно на сми-
съла, който е вложен в него при заемката му от английския език. 
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Феноменът лидерство занимава човешката мисъл не от вчера, но през 
различните културно-исторически периоди на развитие на цивилизацията се 
изменя както отношението към самия феномен, така и начините и средст-
вата, които се използват при опита, той да бъде обяснен (Асенов, Каменов, 
Хаджиев, 2002). 

 

 

2. Обосновка и контекст на лидерството в публичния сектор 
 

От 2020 г. насам е писано много за отговорите на COVID-19 в раз-
лични държави (Hope, Raptis, Shah, Hammer, Henry, 2020). Новостта на ви-
руса постави неизвестни и развиващи се предизвикателства, които продъл-
жават да тестват ефективността на правителствата по целия свят при прие-
мането на стратегии за ограничаване и управление (Meijer, Webster, 2020). 
Отвъд гледната точка на общественото здраве, националните отговори мо-
гат по този начин да предложат представа за това, как ръководството отгоре 
надолу (напр. политици, политически назначени лица или ръководство на 
висше ниво) може пряко да повлияе на ефективността на отговорите на пуб-
личната администрация. Въпреки че са публикувани случаи на отделни дър-
жави и сравнения в малък мащаб между няколко държави, голяма част от 
литературата, публикувана до момента, се фокусира върху проучвания в от-
делни държави или проучвания в малък мащаб, включващи няколко избрани 
страни (Alanezi, Aljahdali, Alyousef, Alrashed, Mushcab, Al-Thani, 2020). Това 
текущо състояние на литературата може да се отдаде на неотдавнашната 
епидемия от COVID-19, както и на непрекъснато развиващите се реакции, 
докато страните се борят с безпрецедентно търсене на своите процеси и въз-
можности за решаване на проблеми. Следователно приносът на тази статия 
към текущата литература предлага систематичен преглед на отговорите на 
правителството за управлението на COVID-19 в различните страни. В до-
пълнение, стойността на систематичните изследвания е отбелязана, тъй като 
осигурява възпроизводими, прозрачни и стандартизирани техники за иден-
тифициране на подходящи изследвания (Cinar, Trott, Simms, 2019) (Page, 
Moher, 2017).  

Систематичният преглед в тази статия се фокусира върху научни пуб-
ликации, анализиращи лидерските роли в публичния сектор конкретно в 
Азия. Двата фактора в основата на тази обосновка са географската точка на 
произход на COVID-19 и относителното ниво на готовност в региона. 
Първо, тъй като Азия беше източникът на епидемията, първите предавания 
в рамките на и извън националните граници бяха регистрирани в Азия 
(Mallapaty, 2020). Като такива, азиатските нации бяха сред първите, чиито 
управление и административен капацитет бяха тествани. Тайван и Хонконг, 
например, бяха първите, които изпратиха мисии за установяване на факти в 
Ухан в Китай, за да разберат потенциалния риск за общественото здраве. Не 
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е изненадващо, че първите потвърдени предавания извън границите на Ки-
тай са регистрирани в азиатските страни, а именно Тайланд и Япония. 

Следователно е логично, че азиатските правителства бяха сред пър-
вите нации, които проектираха, възприеха или усъвършенстваха отговорите 
на своите администрации за справяне с ранната епидемия. Второ, докато 
всички страни трябваше да се борят с безпрецедентния мащаб и характер на 
епидемията от COVID-19, тези в Азия имаха известен предишен опит в спра-
вянето с до голяма степен подобна епидемия около 18 години по-рано, по 
време на епидемията от SARS през 2003 г. (Capano, Howlett, Jarvis, Ramesh, 
Goyal, 2020). По това време страни извън Азия имаха ограничена или ни-
каква експозиция и минимални случаи. Въпреки това азиатските страни, 
особено тези в Източна Азия, имат по-висока степен на излагане както по 
отношение на броя на случаите, така и на смъртните случаи. Като такива 
правителствата в Азия бяха въвели повече процеси в готовност за потенци-
ално ново огнище в бъдеще. Систематичен преглед на проучванията на от-
говорите на азиатските правителства при овладяването на публичния сектор 
чрез лидерство би могъл да задълбочи текущото разбиране за това, как ли-
дерството може да стимулира адекватно публичния сектор при управлени-
ето на това предизвикателство на COVID-19. Традиционните подходи към 
типологията на лидерството като източник на иновации в една организация 
представят два широки типа: иновации отдолу нагоре срещу иновации от-
горе надолу (Demircioglu, 2021). Иновациите отдолу нагоре обикновено въз-
никват от служители или работни единици на по-ниски нива на организации 
от публичния сектор, тъй като те се стремят да подобрят аспекти на своите 
работни процеси. Обратно, иновациите отгоре надолу се движат от поли-
тици, политически назначени лица или висше ръководство. В допълнение те 
„често са свързани с промени в правителството, нови мандати или широко-
мащабни инициативи и могат да включват комбинация от нови политически 
цели и рамки, които понякога са свързани със съвременни идеологии, както 
и нови концепции за услуги и предоставяне на услуги ”. Контекстът винаги 
има значение за ефектите на лидерството върху публичния сектор.                  

В случая с COVID-19 естеството и мащабът на кризата означават, че 
лидерството отгоре надолу за стимулиране на иновациите изглежда нало-
жително. Както лидерството, така и иновациите са спешно необходими в 
целия публичен сектор в рамките на кратък период. Въпреки това, в свят на 
нестабилност (Demircioglu, 2021), бинарните противоположности на лидер-
ството отгоре надолу спрямо лидерството отдолу нагоре за стимулиране на 
иновациите може да са по-малко приложими. Вместо това е предложена 
концепцията за хоризонтално лидерство (Ansell, Sorenson, Torfing, 2020), 
като по-подходящ отговор на иновациите и решаването на проблеми. Ansell 
и др. предполагат, че когато се справят с такива бурни проблеми (т.е. проб-
леми на несигурността в света) като кризата с COVID-19, лидерите трябва 
да стимулират „хоризонталното сътрудничество между професионални 
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групи и сектори, позволявайки на ситуацията или задачата да определят 
екипа“ и да ръководят хората, за които няма „официална лидерска отговор-
ност“. Освен търсенето на експертен съвет, лидерите, движещи иновациите 
за справяне с проблемите, ще трябва да „приемат когнитивния дисонанс и 
несъвършените решения, да изграждат съюзи, да се учат от опита, да се 
адаптират към нови обстоятелства и да търсят следваща практика“, вместо 
да търсят „несъществуваща най-добра практика“.                 

Влиянието на лидерството върху управлението на COVID-19 беше 
идентифицирано в политическите отговори на азиатските държави от пуб-
ликувани статии в бизнес форуми (Baker, Howe, 2020). Констатациите от 
тези статии и публикуваната литература доведоха до презумпцията, че пуб-
личният сектор е приет в някои азиатски страни за смекчаване на неблагоп-
риятните ефекти от COVID-19. 

 

 

3. Критерии 
 

Единицата за анализ в това проучване е на ниво държава или нацио-
нално правителство. Включихме публикуваните статии, в които се споме-
нава ролята на правителството в управлението на пандемията от COVID-19. 
Ролята на лидерството беше предмет на установяване чрез преглед на 
„тема“, „заглавие“ и „абстракт“ по време на процеса на записване. Критери-
ите за включване обхващаха прегледи на управлението на COVID-19 и бяха 
ограничени до азиатски държави и региони. Тъй като Азия беше центърът 
на първия доклад за ситуацията на това бедствие, рационално е да се проу-
чат реакциите на азиатските страни за смекчаване/контролиране на широко-
мащабните ефекти. Докладите за политиката, публикувани от различни дър-
жавни органи, бяха изключени по две причини: първо, тези доклади съдър-
жат много области извън обхвата на анализа на този преглед. Второ, не 
всички държави са публикували своите доклади за политиката за COVID-19 

и те може да са отразили само постиженията на правителството. 
 

 

4. Управление на COVID-19 в азиатските страни 
 

Азиатските страни са изключително разнообразни както по отноше-
ние на географското разпределение, така и по отношение броя на населени-
ето. Въпреки че има много различия, пандемията от COVID-19 постави неп-
редвидени изисквания към лидерите на всички тези нации. Потенциалното 
въздействие на COVID-19 също има огромни последици въз основа размера 
на населението. Прегледът на прогнозите за световното население според 
данните на  ООН от 2019 г. показва, че най-голямото население е в Китай 
(~1,38 милиарда), следвано от Индия (~1,36 милиарда), Индонезия (~270 
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милиона) и Бангладеш (~162 милиона). Следователно въздействието от на-
личието на силна и ефективна публична администрация е видно. Случаят 
със Сингапур (Abdullah, Kim, 2020) показа добра практика за използване на 
вече съществуваща инфраструктура на „цифрово управление“ за прилагане 
на нови мерки. В същото време неспазването на правителствените дирек-
тиви изглежда, че има съществено влияние и е отразено в някои общности. 
Например Хонконг (Хартли, Дарил, Джарвис, 2020) извърши политическа 
мобилизация на общността, въпреки бавната реакция на правителството. 
Несъмнено тази глобална пандемия е трудна за контролиране и въпреки че 
са предприети много мерки, цялостен успех все още не е постигнат. Ръко-
водствата на някои държави обаче положиха по-малки усилия в началния 
етап на кризата от COVID-19, подценявайки сериозността на пандемията и 

пренебрегвайки необходимостта от строг граничен контрол или други 

мерки за безопасност. 
 

 

5. Ролята на лидерството 
 

Сред включените държави може да се забележи, че държавите, които 
упражняват само политическо ръководство (Djalante, Lassa, Setiamarga, 
Sudjatma, Indrawan, Haryanto, 2020) или слабо политическо ръководство, са 
изправени пред по-големи предизвикателства при управлението на съответ-
ните им огнища. Индия, например, възприе силен трансформационен стил 
на лидерство, при който лидерството има за цел да вдъхнови споделена ви-
зия, водеща до иновативни и вътрешно мотивирани последователи или под-
чинени. В случая с Индия министър-председателят лично ръководеше 
всички основни комуникации и се смяташе за лице на усилията на админис-
трацията. Въпреки това слабата технократична инфраструктура и прекомер-
ните бюрократични пречки при прилагането на бързи мерки възпрепятст-
ваха първоначалния напредък на Индия. На други места страни като Банг-
ладеш и Япония са изправени пред предизвикателства при приемането на 
практически мерки в лицето на отсъстващо, слабо или закъсняло полити-
ческо лидерство. 

 

 

Заключение 
 

Установено е, че редица азиатски държави са приели и внедрили PSI 
за управление на COVID-19. В Китай градската мрежова система  отразява 
командна структура на бюрократична мобилизация (He, A. J., Shi, Y., Liu, 
H., 2020). Много аспекти на управлението при кризи са уникални и е уста-
новено, че са залегнали в китайската социално-икономическа култура. Нет-
нографското проучване на индийската общност оценява лидерството на 
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министър-председателя и „комендантския час на джаната“ (форма на соци-
ално затваряне), показвайки, че ръководството има „интелигентност за вза-
имоотношенията“, тъй като се стремят да повтарят подобен стил и глас, за 
да имат по-добър контрол чрез централната команда (Djalante, Lassa, Setia-
marga, Sudjatma, Indrawan, Haryanto, 2020). Въпреки това след известен пър-
воначален успех, централното ръководство докладва мерките за контрол 
като „лошо използвани“ (Ganguly, Chin, King, Fonseca, Mercado, Greer, 
2021). Моделът на обучение с четири цикъла беше използван, за да обясни 
как корейското правителство може ефективно да укроти COVID-19 в начал-
ния етап (Lee, Hwang, Jae, 2020). Проучването заключава, че корейското 
правителство успешно е отговорило на кризата с COVID-19 въз основа на 
теорията за организационното обучение, въпреки факта, че клиничните ре-
зултати не са резониращи на по-късния етап от пандемията. Интересното е, 
че Пакистан прие политика на „интелигентно блокиране“ за смекчаване на 
разпространението на COVID-19 (СЗО, 2020), но така и не успя да намали 
броя на потвърдените случаи и смъртните случаи. Провалите на политиката 
се коренят в лоши социално-икономически съображения и усилията на пра-
вителството в крайна сметка изглеждат неефективни (Waris, Atta, Ali, Asmat, 
Baset, 2020). Независимо от това, Пакистан успя да предприеме практически 
стъпки в програмата за ваксиниране и да разработи естествено решение 
„Pak-Vac“ с помощта на Китай (Султан, 2021). 

В повечето изследвани държави изглежда, че първоначалният процент 
на успеваемост по отношение на потвърдени случаи, смъртни случаи и вак-
синации, свързани с COVID-19, не може да бъде поддържан към момента на 
писане. Разликата между държавите, чиито лидери са приели мерки, бази-
рани на PSI, и тези, които приемат мерки, които не са в публичния сектор, 
също невинаги е била ясна. 

И накрая, предизвикателствата, пред които са изправени правителст-
вените лидери и мениджърите в публичния сектор по време на COVID-19, 
са огромни и сложни. Както държавните ръководители, така и публичният 
сектор продължават да се занимават с проблеми, свързани главно с управ-
лението на човешките ресурси. Например мениджърите могат да създадат 
условия, служителите да работят в безопасна и здравословна среда, като съ-
щевременно преценят кой може да работи дистанционно. С други думи ме-
ниджърите трябва да идентифицират основните задачи, като например дали 
служителите трябва да идват на работа. Освен това организациите трябва да 
бъдат по-гъвкави и да насърчават работата от вкъщи на тези служители, ко-
ито са най-застрашени, като например тези, които имат предишни медицин-
ски проблеми и които са в напреднала възраст.  

Като цяло най-важното за лидерството в организациите е благосъсто-
янието на служителите. Организациите са живи, дишащи организми, които 
трябва да бъдат поддържани и човешкият фактор в тях да е изведен на пре-
ден план.  
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