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Резюме: В съвременната бизнес среда организациите се изправят пред постоянни 

предизвикателства и промени. Управленското решение играе ключова роля в този дина-
мичен контекст, като предоставя необходимите инструменти и стратегии за успешно на-
вигиране през несигурността. Това изследване се фокусира върху ролята на управленс-
кото решение, неговото влияние и ефективност в съвременните условия, като в анализа 
се вземат под внимание някои основни традиционни модели на управление, съвременни 
методи в променящите се условия, както и актуална литература. 

Управленската роля в съвременната бизнес организация е от съществено значение 
за разбирането на това, как те могат да се адаптират към променящите се условия и да 
постигнат устойчив успех. Мениджмънтът не само извършва контрол върху оператив-
ните аспекти, но и формулира и реализира стратегии, които насочват развитието й. Стра-
тегическият мениджмънт играе ключова роля в определянето на посоката на организа-
цията и в адаптирането й към променящите се условия на пазара. 
Съчетанието от предоставената информация дава резултати и цялостен поглед върху 
важността на управленското решение в съвременната бизнес среда и предизвикателст-
вата, които стоят пред нея за постигане на развитие и растеж. 
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Abstract: In the contemporary business environment, organizations face constant 

challenges and changes. Managerial decision-making plays a pivotal role in this dynamic 
context, providing the necessary tools and strategies for successful navigation through 
uncertainty. This study focuses on the role of managerial decision-making, its influence, and 
effectiveness in modern conditions, considering some fundamental traditional management 
models, contemporary methods in changing conditions, and current literature. 
The managerial role in modern business organizations is crucial for understanding how they 
can adapt to changing conditions and achieve sustainable success. Management not only 
exercises control over operational aspects but also formulates and implements strategies that 
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guide its development. Strategic management plays a key role in determining the organization's 
direction and adapting it to the changing market conditions. 
The combination of the provided information yields results and a comprehensive view of the 
importance of managerial decision-making in the contemporary business environment and the 
challenges it faces in achieving development and growth. 

Key words: Management decision, Business organization, Management, Managerial 
role. 
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Въведение  
 

Управленското решение е основен аспект от успешното функциони-
ране и развитие на всяка фирма. Поради динамичните промени в условия на 
кризи, социални проблеми, несигурност, развитие на технологии и др. те-
мата за ролята на управленското решение в съвременната бизнес среда е от 
изключителна актуалност.  

 Целта на настоящата научна статия е чрез анализа на ключовите мо-
менти при вземането на управленски решения в съвременните организации, 
да се даде представа, как те могат да създадат солиден фундамент за пости-
гане на поставените цели и изпълнение на стратегиите им. Обект на изслед-
ване са значението и влиянието на управленското решение в съвременните 
организации. Фокусът на предмета на изследване попада върху процесите 
на вземане на решения, управленския стил и влиянието на управленските 
решения върху постигането на стратегически цели. 

Определяйки задачите на изследването, представяме обстоен преглед 
на ролята на управленското решение. Чрез анализиране влиянието на управ-
ленското решение в съвременната организация изследването трябва да про-
учи как то влияе на различните аспекти на организацията, включващо ино-
вациите, стратегическото планиране, нужните операции и други.  С оценя-
ване на ефективността на взетото управленско решение измерваме постиг-
натите цели, колко успешни са те и реализирания растеж. 

Прави се оценка на това как управленското решение се съсредоточава 
върху изготвянето и изпълнението на стратегии за адаптацията към проме-
нящата бизнес среда. Изследването се базира на обзор от актуалната лите-
ратура и научни статии, свързани с управленското решение, както и сравни-
телен анализ между различните видове управленски решения. 
 

 

1. Същност и особености на управленското решение 

 

Управленските решения са ключов елемент във функционирането на 
всяка организация, представлявайки отговор на разнообразни проблеми, ко-
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ито могат да възникнат. Важно е да се подчертае, че вземането на тези ре-
шения не е произволно действие, а следствие от детайлен анализ и процес 
на избор. Първата стъпка в този процес е идентификация на проблема. Това 
изисква не само разпознаване на видимите симптоми, но и проникване в ос-
новната причина за възникването на проблема. След като проблемът е иден-
тифициран, следва внимателен анализ, който да разкрие всички аспекти и 
възможни решения. След като са извлечени всички необходими данни и са 
анализирани, настъпва моментът за вземане на конкретни решения. В този 
етап е от съществено значение да се определят подходящите мерки за прео-
доляване на проблема и да се установят времеви рамки за тяхното изпълне-
ние. Ресурсите, които се изразходват за решаване на проблема, трябва да 
бъдат добре насочени, за да се избегнат загуби и неефективно изразходвани 
средства. След като управленското решение е взето, то трябва да се приложи 
ефективно. Това включва комуникация на решението към всички засегнати 
страни, разпределение на ресурсите и наблюдение на прогреса. Също така е 
важно да се извлекат поуки от целия процес, за да се подобри бъдещото взе-
мане на решения. Мениджърите играят ключова роля във вземането на уп-
равленски решения. Те са тези, които носят отговорност за избора и прила-
гането на подходящите стратегии. В зависимост от тяхната позиция в орга-
низационната йерархия, те имат различни нива на правомощия за вземане 
на решения. Например президентите на фирми, началниците на цехове и ръ-
ководителите на отдели се сблъскват с различни видове решения и нива на 
компетентност. В съвременния бизнес свят, където промените са неиз-
бежни, управленското решение става още по-критично. Възприемането на 
иновативни и адаптивни подходи е от съществено значение за бързата реак-
ция към променящите се условия. Тук се включват съвременните техноло-
гии и аналитични методи, които помагат на управленците да вземат инфор-
мирани и стратегически ориентирани решения. Тези инструменти не само 
подпомагат вземането на решения, но и допринасят за постигането на стра-
тегическите цели на организацията. 

Изследването на качественото вземане на управленско решение е от 
съществено значение за почти всички автори, които се занимават с управ-
ленски науки. В основата на този процес стои логиката, която мениджърът 
трябва да приложи, използвайки натрупания си опит и знания от предходни 
ситуации. От изключително значение е оценката на ситуацията и формули-
рането на целите, които трябва да бъдат ясно определени, като се вземат 
предвид както индивидуалните качества на мениджъра, така и опитът и ин-
туицията на целия колектив. Вземането на управленски решения е сложен 
процес, в който влизат редица фактори. Мениджърите, за да обмислят проб-
лемните ситуации и да разработят алтернативни решения, често преминават 
през няколко етапа на анализ и обсъждане. Според Асенов, Емилова и Дил-
ков “свързващото звено между основните управленски функции и извърш-
ването на основната дейност във фирмата е фактът, че е необходима обратна 
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връзка между субекта и обекта на управление. При изпълнението на ежед-
невните задачите и операции във фирмата е обичайно да възникват проб-
лемни ситуации с най-разнообразен характер. Решението на тези проблеми 
е поверено на мениджърите от съответното равнище на управление. Те фор-
мулират становище по проблема въз основа на информацията, която е полу-
чена по съответния канал. Мениджърите вземат управленско решение за 
възвръщане на равновесието в системата и го предават в устна или писмена 
форма по йерархията на властта.“ (Асенов, Дилков, Емилова, 2019). 

Други автори твърдят, че “вземането на управленски решения в орга-
низациите се възприема като свързващ процес, който е необходим за изпъл-
нението на всички управленски функции. Популярно е схващането за ръко-
водителите като “хора, които имат власт и които вземат решенията”. За раз-
лика от личните решения, вземани в ежедневния живот, управленските са 
по-систематизирани и имат значими социални последици. Това е така, за-
щото отговорността на ръководителите като официални длъжностни лица  в 
организациите е много по-голяма. Те отговарят както за собствените си 
действия, така и за действията на подчинените си и за постигане на органи-
зационните цели като цяло. (Серафимова, 2007)”. 

Най-общо вземането на управленски решения се дефинира като про-
цес на идентифициране и избиране на алтернативни курсове на действие за 
решаване на конкретни проблемни ситуации. Решението, което се взема, 
представлява сърцевината на управлението и може да има значими соци-
ални последици в организацията. Така то става фундаментална част от уп-
равленската дейност, изискваща не само анализ и логика, но и социални 
умения и възприемане на отговорност. 

В съвременния свят на бизнеса, където технологичните и социалните 
промени са непрекъснати и динамични, управленското решение играе жиз-
неноважна роля за стимулиране на иновациите и успешното развитие на ор-
ганизациите. Мениджърите трябва активно да насърчават творчество и ино-
вации в средата на работа, като предоставят платформа за изразяване на 
нови идеи и участват активно в процеса на иновационно мислене. Освен 
това, със световния мащаб, с който се развиват съвременните организации, 
управленското решение включва и управление на разнообразието и между-
културната комуникация. Мениджърите трябва да бъдат компетентни в ра-
ботата с екипи от различни култури, да разбират специфичностите на раз-
лични пазари и да вземат решения, които отразяват глобалната перспектива. 
В периоди на кризисни ситуации, управленското решение става още по-съ-
ществено. Мениджърите са изправени пред нуждата да реагират бързо, да 
оценяват рисковете и да вземат стратегически решения, които да помогнат 
на организацията да преодолее кризата и да се възстанови успешно. Разви-
тието на информационните технологии също има значително въздействие 
върху начина, по който се вземат управленски решения. Използването на 
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данни за вземане на решения, изкуственият интелект и автоматизацията иг-
раят все по-голяма роля в управлението, като предоставят нови възмож-
ности за ефективно и иновативно ръководство. За да бъдат успешни, мени-
джърите трябва да притежават разнообразие от умения, които да им позво-
лят да се справят с различни предизвикателства. Това включва комуникаци-
онни умения, лидерски качества, умения за преговори и аналитични способ-
ности. Обучението и развитието на управленски умения стават непрекъснат 
процес, който ги подготвя да реагират на промените в бизнес средата и да 
водят организацията успешно. Според Каменов “управленският процес 
може да се разглежда като съвкупност от логически свързани етапи на под-
готовка, вземане на решение и реализацията му в практиката на фирмите и 
организациите. Всяко решение се взема по повод определена функция от 
управленския цикъл. В този смисъл може да се говори за решения, свързани 
с целеполагането, планирането, организирането, контролирането и регули-
рането. Потребността от вземане на решения се свързва винаги с конкретна 
ситуация. Тя може да бъде проблемна, екстремна, кризисна, рискова и т.н. 
Независимо от вида на ситуацията, това, което е характерно за всяка една от 
тях, е потребността от промяна. (Каменов, 2012). 

Съвременните организации са все по-засегнати от социални и еколо-
гични проблеми, което прави управленското решение още по-сложно. То 
трябва да обръща внимание не само на финансовите аспекти, но и на соци-
алната и екологичната отговорност на организацията. Устойчивото управ-
ление става неотделима част от стратегическите решения. Проблематиката 
на ролята на управленското решение в съвременната организация е обширна 
и динамична, поради което изисква постоянно актуализиране и адаптация 
към съвременните предизвикателства. 

 

 

2. Видове управленски решения в стопанските организации 

 

В съвременния свят, където бизнес организациите са изложени на пос-
тоянни промени и предизвикателства, управленските решения играят клю-
чова роля за тяхното успешно развитие и функциониране. Мениджърите 
трябва да бъдат в състояние да разпознаят промените във външната среда и 
да се адаптират към тях, като в същото време постигат поставените цели на 
организацията. Ефективното вземане на управленски решения изисква не 
само анализ на наличната информация, но и способността да се интегрират 
нововъведенията, да се комбинират различни видове решения с цел оптими-
зация на резултатите. В управленската литература са известни различни 
критерии за класифициране на управленските решения. Както посочва Ка-
менов, мениджърите се сблъскват с различни видове решения, които са 
свързани със структурата на проблема и нивото на неопределеност. Така 
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например, както Каменов пише, “от гледна точка на поведението на мени-
джъра значение имат следните видове решения: 

- Програмирано решение – има изградена структура или се повтаря с 
определена честота; 

 - Непрограмирано решение – то е относително неструктурирано и се 
среща по-рядко от програмираното решение; 

- Рисково решение ‒ когато е налице за всяка алтернатива определена 
цена при полагането ѝ, т.е. оценката е вероятна; 

- Несигурно решение – когато мениджърът не знае какви са алтерна-
тивите, не ги познава добре и рискува с прилагането им или не знае какви 
ще бъдат вероятните последици от тях.  

Като се имат предвид посочените видове решения, може да се предс-
тави следната схема на обусловеност на вземането на решение: (Каменов, 
2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ниска   Средна   Голяма 

 

Източник: (Каменов, 2012) 
 

Фигура 1. Степен на неяснота и избор на неподходящо решение 

 

В процеса на вземане на управленски решения се използват различни 
подходи, които варират в зависимост от характера на проблема и нивото на 
неопределеност. Програмираните решения представляват структуриран 

подход, който следва определени стъпки за постигане на ефективност. Тези 
решения са особено подходящи в ситуации, където има често повтарящи се 
сценарии и стандартизирани процеси. 

На другия край на спектъра се намират непрограмираните решения, 
които изискват голяма доза креативност и гъвкавост. Те се прилагат в по-

неопределени ситуации, където липсват ясно дефинирани процеси и стъпки 
за решаване на проблема. 

Вземащият решение е в състояние на …. 

Сигурност 
 

Риск 
 

Несигурност 



364 

В рисковите решения се извършва калкулация на риска и се оценява 
вероятността за постигане на желаните резултати. Този вид решения се ос-
новава на познаване на алтернативите и анализиране на техните последици 
преди вземането на окончателното решение. 

Срещу тях стоят несигурните решения, които изискват значителна 
смелост от страна на управляващите. В тези ситуации непознаването на ал-
тернативите и неясните перспективи предизвикват голям риск от неуспех. 

Според Асенов, Емилова и Дилков: “видовете управленски решения 
могат да бъдат класифицирани според управленското равнище, от което 
произлизат : 

- Стратегически управленски решения. Произлизат от висшия управ-
ленски апарат и по правило съдържат висок риск и неопределеност. 

- Административни управленски решения. Вземат се на средно управ-
ленско равнище и осигуряват връзката между стратегическите и оператив-
ните решения. Тези решения се свързват с плановете на отделните дивизии, 
поделения на фирмата, с набирането и обучението на персонала и други. 

- Оперативни управленски решения. Управленски решения, произти-
чащи от низовото равнище на мениджмънта. Оперативните управленски ре-
шения са насочени към осигуряване на изпълнението на текущите задачи на 
ниво производствено звено, технологична група, на ниво цех и т.н. Това са 
управленски решения, които са свързани с календарните планове на ниво 
отдел, цех или звено и съответните графици за изпълнение. (Асенов, Дил-
ков, Емилова, 2016)”. 

Стратегическите решения се вземат от висшето ръководство и са от 
решаващо значение за бъдещето на организацията. Такива важни решения 
са например, нови продукти, навлизането на нови пазари, нови цели, нови 
услуги или продукти, като всичко това изисква дългосрочен поглед върху 
нещата. 

Административните управленски решения имат важна роля в комуни-
кацията в организацията. Те създават връзка между висшето управление и 
оперативните екипи, също насърчавайки открит диалог.  
 Оперативните решения са свързани с ежедневните решения, действия 
и процеси. В това ниско управленско равнище са включени процеси като 
следене на работен процес, спазване на графици и координация на екипа. 
 

Разнообразието от различни управленски решения дава гъвкавост и 
позволява на организациите  да се адаптират бързо към различните ситуа-
ции, като чрез тях минимализират риска и дават стабилност на организаци-
ята. Добрият мениджър може да вземе конкретно решение или комбинация 
от няколко. Успешното координиране и комбиниране на тези управленски 
решения е ключ към устойчивото развитие на организацията. 
 

 



365 

3. Роля на управленските решения за постигането на ефективност  
              в съвременните организации  

 

В съвременния динамичен бизнес свят, в който конкуренцията е ожес-
точена, ефективността на организациите играе ключова роля за постигане 
на конкурентно предимство и устойчив успех. В този контекст управленс-
ките решения се издигат като основен инструмент и неразделна част от стра-
тегическото управление, което диктува посоката на развитие на дадена 
фирма. Те не само се създават с цел управление на рисковете и несигур-
ността, породени от външни и вътрешни фактори, но и имат за цел да по-
могнат на организациите да направят правилния избор за преодоляване на 
нестабилната среда, в която функционират. 

 

Процесът на вземане на управленски решения включва анализ и опоз-
наване на ситуацията, което допринася за определянето на характера на въз-
никналия проблем и за по-доброто разбиране важността на управленското 
решение в реални бизнес ситуации. След като се извърши анализът, могат 
да се определят опциите за действие, които да служат за ориентир към пос-
тигане на желания резултат. 

Контролът и мотивацията са също от съществено значение за ефектив-
ното изпълнение на задачите в организацията. Въпреки това някои ръково-
дители имат възможността да виждат проблемите само в работниците и да 
ги приемат като първоизточник на ниската производителност, като по този 
начин пренебрегват други фактори, които могат да съществуват във фир-
мата. Ето защо е необходимо да се установят истинските причини за нее-
фективност в организацията. 

За да се повиши нивото на ефективност при вземането на решение, е 
нужно, то да се осмисли и разгледа подробно от тези, от които зависи. Целта 

на управленската наука е да повиши ефективността на организацията чрез 
подобряване и увеличаване на набора от способности на ръководителите за 
приемане на напълно обективни и обосновани решения. 

В управлението процесът на приемане на решение и неговото изпъл-
нение се систематизират и структурират, за да се осигурят ефективност и 
успех. След като се разработят няколко алтернативи за вземане на решение, 
те се сравняват и оценяват с цел избор на най-подходящата алтернатива, ко-
ято да доведе до най-добри резултати и да ограничи до минимум неблагоп-
риятните последици. 

Ефективното управленско решение не само обединява ресурсите и 
енергията на персонала, но и подпомага постигането на целите на организа-
цията. Степента на ефективност се измерва чрез различни показатели като 
рентабилност, печалба, енергоефективност и обем на продажби, които слу-
жат като барометър за успеха и напредъка на организацията. 
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В процеса на вземане на управленски решения в организационния 
контекст, важен фактор за постигане на ефективност е устойчивостта във 
взаимодействието между членовете на екипа. Според Стоянова „постига-
нето на ефективност в процеса за вземане на управленски решения в орга-
низационния контекст се влияе от устойчивостта във взаимодействието 
между членовете на екипа, която зависи изключително много от лидерския 
стил, полето на общите интереси, мотивацията, индивидуалните качества, 
колективната квалификация и др. Във връзка с това е важно да се посочи, че 
сред най-съществените компетенции на съвременните ръководители е да 
въздействат върху поведението и да стимулират творчеството и инициатив-
ността на екипните членове относно активното им участие в процеса на взе-
мане на решения и тяхната фактическа реализация. По този начин се дава 
възможност на сътрудниците да проявят своите потенциални възможности, 
което пък от своя страна ги мотивира в бъдеще да полагат още по-големи 
усилия. (Стоянова, 2020)“ 

Ролята на управленското решение в съвременната организация е от 
съществено значение за нейната конкурентоспособност, устойчивост и раз-
витие. Мениджърите трябва да разполагат с необходимите умения и знания, 
за да вземат правилни и стратегически решения, които да насочат организа-
цията към успешното й бъдеще. В този контекст взаимодействието между 
членовете на екипа играе ключова роля, като поддържаща устойчивост и 
създаваща основа за ефективното функциониране на организацията. 

 

 

Заключение  
 

Управленското решение е неизменно свързано с успешното функцио-
ниране и развитие на съвременните организации особено в контекста на гло-
балната конкуренция и бързите технологични промени. Процесът на взе-
мане на управленски решения включва редица етапи, започващи от поста-
вянето на цели и завършващи с изпълнението на избраните стратегии. Този 
процес е от критично значение за придобиване на конкурентно предимство. 
Оценката на успешността на взетото управленско решение обаче не е един-
ствено свързана с момента на вземане на решението. Тя изисква време и 
внимателно наблюдение на постигнатите резултати. Само след като се изв-
лекат поуки от опита и се направи оценка на резултатите, може да се опре-
дели ефективността на взетото решение. Тези изводи, съчетани с актуалната 
информация и тенденции, са от съществено значение за подготовката на ме-
ниджърите за бъдещи предизвикателства. 

В съвременния бизнес свят управленското решение не е само реакция 
към външните фактори, а и активен процес на формиране на бъдещето. Ме-
ниджърите трябва да бъдат добре информирани за тенденциите в общест-
вото, бизнеса и технологиите, за да могат да адаптират стратегиите си към 
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промените. Гъвкавостта и иновационната способност се превръщат в клю-
чови елементи за успешното управление в динамичната и бързо променяща 
се среда на съвременния пазар. 
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