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  Резюме: Настоящото изследване е посветено на трансформацията 
на отчетността в ерата на новите технологии и изкуствения интелект, като 
акцентира върху възможностите и предизвикателствата, които те предос-
тавят. Целта е да се анализират тенденциите в еволюцията на отчетността, 
както и начините, по които автоматизацията, бизнес интелигентността и 
изкуственият интелект променят традиционните отчетни процеси. В ста-
тията се разглеждат основните аспекти на технологичната интеграция в 
счетоводството, включително BI решенията и генеративният изкуствен 
интелект (AI), респ. тяхната роля за подобряване на ефективността и проз-
рачността. В контекста на протичащата трансформация се изследва значе-
нието на екологичните и социалните измерения на отчетността, както и 
балансът между технологиите и човешката експертиза. В изводите се под-
чертава необходимостта от професионално развитие и адаптация на спе-
циалистите в областта на счетоводството към новите реалности, като се 
поставя акцент върху доверието, етиката и стратегическото мислене по 
пътя към технологичния прогрес. 
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  Въведение 

   

четоводството като функция на управлението претърпява същест-
вени концептуални и практически изменения под влияние на диги-
талната трансформация, променящата се регулаторна рамка и на-С 
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растващите изисквания на заинтересованите страни. В епохата на Индус-
трия 5.0 и цифровите технологии традиционният модел на отчитане, фо-
кусиран основно върху миналото, не задоволява в пълна степен потреб-
ностите при вземане на управленски, инвестиционни и обществени реше-
ния. Нараства необходимостта от комплексен подход, който съчетава фи-
нансовата, нефинансовата и прогнозната информация в интегрирана от-
четна система, базирана на значимост, уместност, навременност и страте-
гическа полезност. 
  Съвременната отчетност (корпоративна отчетност) трябва да удов-
летворява изискванията за качество и полезност, пълнота, изчерпателност 
и надеждност на информацията, като същевременно осигурява анали-
тична дълбочина и адаптивност към нови бизнес модели и устойчиви 
практики. Данните в реално време, автоматизацията на рутинни процеси, 
приложението на изкуствен интелект (AI), както и въвеждането на нови 
регулации като CSRD и ESRS (Deloitte, 2024), са само част от факторите, 
които трансформират ролята на счетоводството от чисто отчетна към стра-
тегически интегрирана функция на управлението. 
  В тази трансформация особено място заема нефинансовата отчет-
ност и по-конкретно екологичните, социалните и управленските (ESG) ас-
пекти, които се превръщат в ключов обект на счетоводното представяне. 
Включването на ESG показатели в общата отчетна рамка води до необхо-
димостта от разработване на нови измерители, нови подходи към верифи-
кацията и интегрирането им в системата на вътрешния контрол и одит. 
Това налага преосмисляне на професионалната подготовка на счетоводи-
телите и разширяване ролята на счетоводната информация като основа за 
устойчиво икономическо развитие. 
  Целта на настоящата статия е да изследва тенденциите в развити-
ето на корпоративната отчетност през призмата на счетоводната наука и 
практика. Анализът се фокусира върху приноса на новите технологии – 

вчастност автоматизацията и изкуствения интелект – за оптимизацията на 
отчетните процеси, както и върху интегрирането на ESG елементи в от-
четната рамка. 
  Тезата, която ще бъде аргументирана, е, че съвременната отчет-
ност не се асоциира само с технологична (р)еволюция, а е необходима 
стратегическа трансформация на счетоводната функция, която да я пози-
ционира като катализатор на устойчивост, иновации и дългосрочна стой-
ност. Именно отчетността в този нов вид ще играе важна роля за инфор-
мирано и отговорно корпоративно управление в условията на цифрова и 
зелена икономика. 
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  1. Еволюция на отчетността – тенденции и добри практики 

   

Корпоративната отчетност (Корпоративна отчетност – 

подобряване на качеството и правоприлагането, н.д.), (Corporate 
sustainability reporting, н.д.), (Лучков, Изследване на добри практики на 
корпоративна социална отговорност, 2023), (Лучков, Концепцията за 
тройния резултат – ключ към устойчив бизнес модел, 2024), (Лучков, SDG 
- целево-ориентиран подход към устойчивото развитие, 2023) се намира 
на кръстопът между традиционния счетоводен модел и нарастващата не-
обходимост от интегрирани, дигитално обезпечени и стратегически ори-
ентирани решения. Анализът на данните от изследването на BARC (The 
Future of Reporting /Free BARC Survey, n.d.) откроява няколко ключови 
тенденции в трансформацията на отчетната функция, които намират пряко 
приложение в счетоводната теория и практика. 
  На първо място, все по-ясно се налага необходимостта от центра-
лизация на отчетността – стратегически подход, при който данните и ана-
литичните процеси се обединяват в рамките на интегрирани платформи и 
системи за бизнес интелигентност. Това позволява едновременно подоб-
ряване на контрола върху отчетната информация, избягване на дублиране 
на операции и ресурси, създаване на интегрирана и достоверна информа-
ционна основа – концепция с особено значение за качеството на счетовод-
ната информация и нейното използване при вземането на управленски ре-
шения. 
  Второ, отчетността се развива чрез гъвкави, самообучаващи и са-
мообслужващи инструменти, които дават възможност както на счетоводи-
телите, така и на други заинтересовани страни да получават достъп до ре-
левантна информация в реално време, без нужда от дълги цикли на одоб-
рение и структуриране. Това преобръща традиционната роля на счетовод-
ството и го трансформира в отворена, колаборативна функция, ориенти-
рана към вътрешната и външната отчетна прозрачност. 
  Трето, наблюдаваме засилено прилагане на автоматизацията в от-
четните процеси, включително чрез внедряване на алгоритми за разпозна-
ване на модели, автоматично генериране на отчети и интеграция на счето-
водни и ERP системи с облачни платформи. Такава автоматизация не само 
повишава ефективността и намалява вероятността от човешки грешки, но 
също така създава условия за пренасочване на счетоводните ресурси към 
аналитични и стратегически дейности с по-висока добавена стойност. 
  От гледна точка на счетоводната наука тези тенденции предизвик-
ват необходимост от преглед и адаптация на класическите подходи в про-
цеса на подготовката и анализа на отчетната информация. Необходимо е 
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разработването на нова методология, която да съчетава принципите на от-
четната достоверност с изискванията за оперативност, мащабност и диги-
тална свързаност. В този контекст преподаването по счетоводство също 
следва да се адаптира – чрез интегриране на дисциплини по Big Data ана-
литика, технологии за автоматизация и генериране, интерпретиране и уп-
равление на финансова и нефинансова информация. 
  Развитието на отчетността не следва да се разглежда като временна 
технологична тенденция, а като съществен етап в (р)еволюцията на отчет-
ната функция. За счетоводителя на бъдещето това означава овладяване на 
нови дигитални умения, надграждане на критичното мислене, интерпре-
тативната компетентност и стратегическия поглед към отчетността като 
инструмент за създаване на устойчива корпоративна стойност. 
 Трансформацията на отчетността неизбежно води до необходи-
мостта от по-висока степен на автоматизация и аналитичност, което не 
може да бъде постигнато чрез класическите счетоводни инструменти и 
подходи. Следователно съвременните Business Intelligence (BI) решения 

заемат все по-централно място в трансформацията на отчетната функция 
и разширяването на нейните стратегически измерения. В контекста на сче-
товодната наука това означава навлизане в нова парадигма – модел на ин-
телигентната отчетност, при който обработката, визуализацията и ин-
терпретацията на данни са тясно свързани с технологичната инфраструк-
тура на предприятието.  
 

 
 

Фигура 1. (Р)еволюция на отчетността 

 

BI решенията предлагат възможност не само за оптимизация на 
времевите и човешките ресурси, но и за по-добро моделиране на бизнес 
сценариите, чрез което отчетността се превръща в реален фактор за про-
активно управление. Ключовите индикатори за ефективност (Key 
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Performance Indicators/ KPI) са съществен компонент на съвременните ин-
телигентни информационни системи. Те се подбират индивидуално спо-
ред спецификата на съответната дейност. Смисълът на интегрирането им 
е в проследяване на процеса от целеполагането до реализирането на це-
лите. Всяка водеща цел се трансформира в ключов показател за ефектив-
ност, а след това се декомпозира на съставляващите я компоненти. През 
определено време се индикира степента на изпълнение на целта. Чрез ди-
намични табла, визуализации в реално време и автоматизирано генери-
ране на ключови показатели (KPI) съвременните BI системи надграждат 
традиционната отчетност с допълнителна аналитична и стратегическа 

функционалност.  
 

Таблица 1 

Традиционна срещу BI-базирана отчетност (сравнителен анализ) 

Критерий 
Традиционна отчет-

ност 
BI-базирана отчетност 

Формат на отчетите 
Статични, често в 
Excel или PDF 

Интерактивни табла 
(dashboards), визуали-
зации 

Честота на актуализа-
ция 

Месечна, тримесечна 
В реално време или 
почти в реално време 

Метод на извличане 
на данни 

Ръчен или полуавто-
матизиран 

Автоматизиран чрез 
ETL (Extract-
Transform-Load) про-
цеси 

Роля на счетоводи-
теля 

Подготвя и обобщава 

Анализира, интерпре-
тира, консултира уп-
равлението 

Ниво на достъп до ин-
формацията 

Централизирано, с ог-
раничен достъп 

Децентрализирано 
(Self-service BI), при 
спазване на контрол 

Интеграция с други 
системи 

Средна до ограничена 

Висока – ERP, CRM, 
ESG, облачни бази 
данни 

Аналитични възмож-
ности 

Описателен анализ 
Прогностичен анализ с 
AI/ML 

(Източник: собствено обобщение) 
 

  От Таблица 1 ясно се вижда, че BI-базираната отчетност предоставя 
ново качество на управленската информация, което директно повлиява 
способността на предприятието да реагира своевременно и адекватно на 
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вътрешни и външни фактори. Това е особено важно в условията на дина-
мична бизнес среда, при която ролята на счетоводството надхвърля тради-
ционното му фокусиране върху минали събития и се разширява към стра-
тегически дейности като бюджетиране, прогнозиране и оценка на устой-
чивост. 
  BI инструментите като Power BI, Tableau (интерактивна софтуерна 
визуализация на данни), BOBJ (Business Intelligence за отчитане, визуали-
зиране и споделяне на данни), QlikView и Looker предлагат все по-дос-
тъпни и функционални платформи, които позволяват не само консолиди-
ране и визуализиране на данни, но и автоматично генериране на сценарии, 
прогнозни модели и ESG индикатори – аспекти, които до скоро бяха извън 
обхвата на стандартните счетоводни системи. Така счетоводството се 
превръща в технологично подплатена аналитична дисциплина, в която ро-
лята на човешкия експерт се измества от механични към интерпретативни 
и стратегически функции. 
  От академична гледна точка това развитие поставя редица въпроси 
пред преподаването и изследванията в областта на счетоводството. На 
първо място, какви знания, умения и компетенции ще са нужни на бъде-
щите счетоводители? Доколко традиционните счетоводни модели остават 
релевантни в BI-среда? Как се променя методологията за отчетност на не-
финансовите аспекти като устойчивост и въздействие върху околната 
среда? 

  Това са въпроси, които не могат да бъдат игнорирани, тъй като оп-
тимизацията чрез BI решения вече не е опция, а необходимост – както за 
бизнеса, така и за самата счетоводна професия. Именно тук се очертава 
ключовата роля на изкуствения интелект, който представлява логичен 
етап в еволюцията на дигиталната отчетност и ще бъде във фокуса на изс-
ледователско анализиране.  

В последните години, икономическата наука и по-конкретно счето-
водството в неговото практическо измерение са изправени пред все по-
настойчиви въпроси относно способността на отчетните системи да отра-
зят адекватно сложността на съвременната реалност (Лучков, Кръговата 
икономика като иновативен и ресурсно-ефективен модел, 2023), (Лучков, 
Интегриране на затворените цикли в бизнес моделите, 2023). Една от най-
съществените трансформации в тази посока е свързана с разширяването 
на понятието за стойност, която все по-често се дефинира не само чрез 
финансовите резултати, но и чрез екологични, социални и управленски 
показатели (ESG).  

ESG рамката надгражда утвърденото понятие за социално отго-
ворни инвестиции (SRI). ESG инвестирането се основава, че ESG факто-
рите имат финансово значение и за това следва да бъдат интегрирани в 
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инвестиционните решения, използвани при проектирането на стратегии и 
критерии за оценка на управлението на предприятията (Стефанова, 2022, 
с. 19). 

Инвестициите в екологична инфраструктура – като възстановяване 
на природни ресурси, устойчиво управление на водите, зелени транспор-
тни мрежи и други – започват да се третират не просто като разходи, а като 
дългосрочни стратегически вложения с потенциал да генерират положи-
телни външни ефекти върху икономическото и социалното благосъстоя-
ние на бизнеса и обществото (Rasmussen, Fold, Olesen, & Shackleton, 2021). 
Такива инвестиции често водят до повишена заетост, подобрено здраве, 
намалени неравенства и повишена устойчивост на местните икономики – 

ефекти, които традиционната финансова отчетност не улавя или отразява 
само частично като разходи, без да разкрива пълния им обществен и дъл-
госрочен ефект (Лучков & Самарджиева, 2024), (Luchkov, Issues and 
Challenges Facing Renewable Energy Sources in Achieving Sustainable 
Development, 2024), (Luchkov, Sustainable Waste Management Practices in 

Construction Companies, 2024). 
  Тук възниква предизвикателството пред счетоводната наука и 
практика – как да се създаде отчетен модел, който адекватно да отрази 
„нефинансовата възвръщаемост“ от подобни инвестиции? Това не е 
просто въпрос на допълнителни индикатори, а на преосмисляне на целите 
и обхвата на отчетността като система за информация и управление. 
  Съвременният модел на интегрирано и устойчиво отчитане пред-
полага ново ниво на интердисциплинарност – икономическият ефект 
трябва да бъде съпоставим с екологичната и социалната стойност чрез 
подходи като социално въздействие (social impact accounting), екологичен 
капитал (natural capital accounting) и оценка на социалната възвръщаемост 
от инвестиции (Social Return on Investment (SROI) assessment). В този кон-
текст счетоводството не може да остане ограничено само до традицион-
ните финансови отчети, а следва да разработи и прилага подходи за измер-
ване и представяне на стойността в многомерна и стратегически значима 
форма. 
 Например инвестиция в създаване на зелена зона в индустриален 
район може да не носи пряк финансов приход за предприятието, но да до-
веде до значително намаляване на заболеваемостта в региона, по-висока 
производителност на работниците и служителите, намалено текучество на 
персонала и повишена пазарна репутация – все фактори, които имат ико-
номическо измерение, но се проявяват през „нефинансови“ механизми. 
  Така възниква необходимостта, отчетността да включи индикатори 
за устойчиво въздействие – като редовни измервания на въглероден отпе-
чатък, консумация на ресурси, равен достъп до услуги, създадени работни 
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места, нива на удовлетвореност на местната общност и други. Все повече 
предприятия приемат доброволни рамки за устойчиво отчитане като GRI 
(Global Reporting Initiative) и/или SASB, а с CSRD (ЕС, 2021) и като нор-
мативно изискване (Лучков, Докладване на нефинансовата информация в 
контекста на концепцията за устойчиво развитие, 2023). 
  Следователно изследователският интерес в областта на счетоводс-
твото трябва да бъде пренасочен към разработване на методически под-
ходи и модели за измерване на нефинансовите ползи от екологични инвес-
тиции. Това включва не само иконометрично моделиране и оценка на 
ефективността, но и въпроси за верификацията на данни, достоверността 
на източниците и ролята на изкуствения интелект при обработката на ESG 
информация. 
  В заключение отчетността в 21 век трябва да бъде инструмент за 
интерпретиране на цялостното въздействие на предприятието върху окол-
ната и социалната среда, а не просто средство за представяне на финансов 
резултат. В тази посока счетоводството като академична дисциплина и 
професионална практика има ключова роля за устойчивото развитие на 
икономиката – роля, която трябва да бъде осъзната, доразвита и защитена 
в контекста на новите реалности. 
 

 

  2. Изкуственият интелект като двигател на иновациите  
                в счетоводството 

   

С навлизането на дигиталните технологии в основата на корпора-
тивното управление (Лучков, Значение на технологичните иновации и 
дигитализацията за устойчивото развитие, 2024) изкуственият интелект 
(AI) се утвърждава като важен катализатор в трансформацията на счето-
водната практика и професия. Докато в миналото автоматизацията се 
свързваше основно с опростяване на рутинни дейности, днес AI притежава 
амбицията да промени не само техническата страна на счетоводството, но 
и неговата стратегическа и аналитична същност. 
  Машинното обучение (Machine learning/ ML), обработката на естес-
твен език (Natural language processing/ NLP) и автоматизацията чрез ро-
боти (Robotic process automation/ RPA) все по-често намират приложение 
в счетоводството – от рутинните операции през автоматизирането и по-
добряването на различни счетоводни процеси до изготвяне на финансови 

прогнози и откриване на грешки и несъответствия (Lazanis, 2024). 
 Генерирането на естествен език (Natural language generation /NLG), 
задвижвано от машинното обучение (Machine learning/ ML), подпомага 
потребителите в разбирането на моделите и обяснява причиняващите ги 
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фактори. ML помага на потребителите при изготвяне на отчетите и при 
избора им на подходящи визуализации на данните в хода на анализира-
нето и чрез таблата за управление (Baumhecker, 2019). 
  Традиционната роля на счетоводителя като регистратор на отчетни 
данни и архиватор на миналото постепенно отстъпва на нова, прогнос-
тична и консултативна роля, в която специалистите използват AI инстру-
менти за изграждане на сценарии, анализ на чувствителност, прогнозиране 
на ликвидност и бюджетиране. 
  Концептуалната идея тук е, че изкуственият интелект не заменя 
счетоводителя, а го „въоръжава“ с нови способности, като намалява обема 
на ръчните операции и разкрива нови възможности за стратегически при-
нос. 
 

Таблица 2 

Основни направления, в които AI технологии намират успешно  
приложение в счетоводните процеси 

Област Приложение на AI Ползи 

Финансово-счето-
водна отчетност 

Автоматично катего-
ризиране и записване 
на транзакции 

Спестяване на време, 
намаляване на чо-
вешки грешки 

Вътрешен и външен 
одит 

Анализ на извадки, от-
криване на измами, 
оценка на съответст-
вия 

По-висока точност и 
обхват на одитните 
проверки 

Управленско счето-
водство 

Моделиране на раз-
ходи, анализ на сцена-
рии, прогнозиране 

Подобрено стратеги-
ческо планиране и по-
информирани управ-
ленски решения 

Данъчна отчетност 
и планиране 

Анализ на данъчни 
рискове, оптимизация 
на структури 

Намаляване на данъч-
ната тежест, автома-
тично съобразяване с 
промените в данъч-
ното законодателство 

ESG и устойчиво 
отчитане 

Извличане на ESG 
данни от неконвенцио-
нални източници 
(напр. социални 
мрежи, сензори) 

Пълна картина на не-
финансовите въздейст-
вия на предприятието 

(Източник: собствено обобщение) 
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  В рамките на корпоративната практика могат да се откроят няколко 
типични сценария, при които AI допринася съществено за ефективността 
и надеждността на счетоводната система: (Cook, 2025) 

• AI-базиран виртуален счетоводител, който обработва хиляди вхо-
дящи фактури и ги свързва автоматично със съответните бюджети 
и аналитични сметки – напълно елиминирайки необходимостта от 
човешка намеса при стандартни операции. 

• Интелигентна система за одит, която следи транзакциите в ре-
ално време, идентифицира потенциални измами и автоматично из-
вестява вътрешните одитори при наличие на отклонения. 

• Финансов AI анализатор, който използва минали и настоящи 

данни, за да прогнозира парични потоци, потребление на ресурси и 
възможни рискове в зависимост от икономическия цикъл. 

  Въпреки множеството ползи, използването на изкуствен интелект 
в счетоводството не е лишено от предизвикателства, които изискват както 
техническа, така и етична осъзнатост и отговорност. Сред основните въп-
роси се открояват: 

• Надеждност на данните – моделите на машинно обучение са тол-
кова добри, колкото данните, върху които се обучават. В счетовод-
ния контекст това изисква изграждане на качествени, верифици-
рани бази данни. 

• Прозрачност на алгоритмите – за да бъдат отчетите проверими и 
надеждни, е необходимо, алгоритмите да бъдат прозрачни и обяс-
ними за контролните органи и акционерите. 

• Етика и отговорност – въпросите „кой носи отговорност при 
грешка на AI алгоритъм?“ и „може ли AI да бъде обективен при 
генериране на отчети?“, тепърва ще се дебатират сред научната и 
професионалната общност. 

  В тази нова реалност счетоводителят трябва да надгради своите 
компетенции и да премине от изпълнител на операции към стратегически 
партньор. Необходимо е развиване на умения за: работа с BI системи и AI, 
интерпретация на генерирани от AI данни, участие в изграждане на поли-
тики за автоматизация и контрол и други. 
  Това налага и сериозна академична и професионална адаптация – 

учебните планове по счетоводство следва да интегрират дисциплини, 
свързани с интелигентни технологии, анализ и обработка на данни, циф-
рова етика, автоматизация на бизнес процеси, машинно самообучение и 
дигитална сигурност, а продължаващото професионално обучение следва 
да бъде системно и интердисциплинарно. 
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  Изводът е, че AI не е просто инструмент, а двигател на трансфор-
мацията в счетоводството – трансформация, при която стойността се съз-
дава чрез данни, а доверието се изгражда чрез прозрачност и интелигентни 
решения. 
 Счетоводният изкуствен интелект (AI) има потенциала да направи 
революция в начина, по който предприятията управляват своите финанси 

(Lazanis, 2024). 
 Според председателя на Института на дипломираните експерт-сче-
товодители в България (ИДЕС) Илия Илиев „изкуственият интелект е едно 
от постиженията на човечеството и ще помогне изключително много във 
всички сфери на икономиката и на живота“. ИДЕС вече следи внимателно 
тенденциите с AI и води разговори с български разработчици на решения 
с изкуствен интелект, защото той ще играе значима роля във все повече 
аспекти на одиторската и счетоводната дейност. Целта не е заместването 
на експертите, а подобряване на ефективността и прецизността на рабо-
тата им (Пеев, 2025). 
  С навлизането на генеративния изкуствен интелект (Generative AI) – 

технологии, способни не просто да обработват, а и да създават ново съдър-
жание на базата на обучени модели – счетоводството се изправя пред нов 
етап на автоматизация. Докато традиционните алгоритми улесняваха анали-
зирането на налични данни, генеративният AI вече показва капацитет да под-
помага изпълнението на комплексни, времеемки и аналитично натоварени 
задачи като автоматизирано създаване на прогнози, анализ на отклонения, 
интерпретация на финансови данни и подготвяне на алтернативни сценарии 
за управленски решения – при това с високо ниво на логическа последова-
телност и представяне в професионално структуриран вид. 
  Сред водещите практически приложения на генеративния AI в сче-
товодната практика са: (Strickland, 2025) 

• Съставяне на иновативни, в т.ч. финансови отчети въз основа, ана-
лиз на ключови показатели, трендове, изводи, заключения и комен-
тари в съответствие с приложимата счетоводна нормативна уредба 

и целите на бизнеса. 
• Изготвяне на ESG доклади, обвързване на финансовите и нефинан-

совите данни и резултати. 
• Генериране на предложения за бюджетиране и стратегическо пла-

ниране, съобразени с исторически трендове и външни икономи-
чески индикатори.1 

                                                           

1
 Пример: Счетоводен отдел на международна компания използва генеративен 

AI за съставяне на месечните отчети на ръководния орган, като системата автоматично 
описва значими отклонения и прави предложения за интервенции – процес, който преди 
това е изисквал между 12 и 16 човекочаса месечно. 
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• Изготвяне на вътрешни бюлетини, уведомления и писма, базирани 
на шаблони и документи от миналото. 

 Наред с безспорните ползи, генеративният AI поставя и редица рис-
кове в контекста на отчетността по отношение на надеждност, достовер-
ност и проследимост. 
 

Таблица 3 

Възможни рискове при използването на Генеративен AI  
в процеса на отчитане 

Потенциален риск Описание Възможни последици 

Непрозрачност на ге-
нерираното съдържа-
ние 

Трудност при устано-
вяване как и защо да-
ден текст е бил създа-
ден 

Загуба на проверимост 
и контрол върху отче-
тите 

Грешна интерпрета-
ция на данни 

AI може да изведе не-
коректни заключения 
на базата на грешни 
или непълни данни 

Финансови неточ-
ности, подвеждаща 
информация към заин-
тересованите страни 

Правна и етична отго-
ворност 

Неяснота относно от-
говорността при из-
ползване на автома-
тично генерирани до-
кументи 

Юридически спорове, 
компрометиране на 
доверието към счето-
водната система 

Риск от манипулации 

Умишлено подхран-
ване на алгоритмите с 
пристрастни или подб-
рани входни данни 

Изкривяване на реал-
ната картина на фи-
нансовото състояние 

Зависимост от техно-
логията 

Прекомерното разчи-
тане на генеративен AI 
може да доведе до на-
маляване на критич-
ното мислене 

Риск от технологична 
некомпетентност в чо-
вешките екипи 

(Източник: собствено обобщение) 
 

  Счетоводната общност е изправена пред необходимостта от: 
• нови професионални стандарти, които да дефинират допустимата 

степен на използване на генеративен AI в отчетния процес, при из-
готвянето на ГФО и ESG докладите, при прогнозирането и бюдже-
тирането; 
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• разработване на рамки за прозрачност и проверимост на генерира-
ното съдържание; 

• въвеждане на етични насоки, гарантиращи отговорно използване и 
защита на данни; 

• професионално развитие и адаптация на специалистите по счето-
водство, така че да могат да валидират и интерпретират компетен-
тно и на високо ниво автоматично създадени текстове. 

  Въвеждането на генеративен AI в счетоводството трябва да бъде 
внимателно балансирано между търсенето на ефективност и запазването 
на принципите на достоверност, прозрачност, уместност, навременност, 
надеждност. Технологията трябва да се разглежда не като заместител, а 
като помощно средство, подчинено на контроли и експертна преценка. 
  Важен акцент тук е, че генеративният AI ще бъде част от бъдещето 
на счетоводната професия, но отговорността за отчетността, надеждността 
и достоверността на данните винаги ще остава на човека. 
 В одиторските дружества логиката е аналогична. Към настоящия 
момент AI вече се използва с инструменти за обработка на естествен език, 
за да се тълкуват множество договори, да се извличат ключови термини, 
да се компилира и анализира информацията, за да извърши оценка на 
риска или други функции (Вейсел, 2023). 
  Изкуственият интелект се утвърждава не само като технологично 
решение, но и като стратегически инвестиционен актив за предприятията. 
Счетоводната и финансовата индустрия не са изключение от този процес, 
като резултатите от редица проучвания показват, че възвръщаемостта на 
инвестициите (Return on Investment (ROI)) от внедряването на AI може да 
бъде осезаема още в краткосрочен план. Според данни от проучвания на 
глобални консултантски компании предприятия, които интегрират AI тех-
нологии в счетоводните системи, успяват да постигнат намаляване на раз-
ходите и значително подобрение на ефективността. 

Основните фактори, които водят до бързо възвръщане на инвестици-
ите, включват:  

• Автоматизация на рутинни и времепоглъщащи задачи като генери-
ране на справки, обработка на фактури, разпознаване на грешки и 

неточности в данните. Това не само намалява нуждата от човешки 
труд, но и подобрява точността и скоростта на изпълнение. 

• Подобряване на качеството на отчетността чрез изкуствени инте-
лигентни системи, които идентифицират грешки, несъответствия и 
потенциални рискове в данните, позволявайки на счетоводителите 
и финансовите мениджъри да вземат по-бързи и информирани ре-
шения. 
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• Опростяване на процесите за съответствие с нормативните изиск-
вания (регулаторни изисквания, стандарти за отчетност и устойчи-
вост). 

• Автоматизираната проверка на данни и генерирането на доклади, 
които покриват всички необходими регулаторни изисквания. AI 
също така позволява на персонала, който работи в счетоводния от-
дел, да се фокусира върху стратегическата част на бизнеса, вместо 
да се задълбочава в рутинни операции, което води до увеличаване 
на добавената стойност на тяхната работа. 

  Технологиите изискват значителни първоначални инвестиции, 
както и развитие на компетенциите и усъвършенстване на уменията на 
персонала за ефективно използване на новите инструменти. В рамките на 
1 до 3 години повечето предприятия отбелязват положителен ROI благо-
дарение на увеличената продуктивност и намалените оперативни разходи. 
  Това подчертава важността на дългосрочната перспектива и стра-
тегическото планиране при внедряване на AI в счетоводството, като ин-
вестициите в технологиите водят не само до краткосрочни икономии, но 
и до устойчиво конкурентно предимство на предприятието в дългосрочен 
план. 
 

 

  3. Баланс между технология и човешка експертиза 

   

Въвеждането на нови технологии, като изкуствения интелект (AI), 
в счетоводните и финансовите процеси неизбежно поставя въпроса за ба-
ланса между автоматизацията и човешката експертиза. Въпреки че AI 
може да извършва рутинни задачи с висока ефективност, ролята на човеш-
кия фактор остава незаменима, особено когато става въпрос за сложни 
анализи и стратегически решения, които изискват критично мислене и 
професионална преценка. 
  Една от основните функции на счетоводителя и финансовия екс-
перт е не само да извършва анализи, но и да интерпретира данните в кон-
текста на бизнеса и неговите цели. AI може да събира, обработва и предс-
тавя огромни количества данни, но само специалистът може да интегрира 

тези данни в конкретния контекст, да интерпретира и да формулира из-
води, заключения и стратегически насоки за бъдеща работа. Например в 
случай на финансови грешки и несъответствия или потенциални рискове, 
които AI може да идентифицира, човекът трябва да вземе под внимание 
специфичните условия на бизнеса, пазара и регулаторните изисквания, за 
да определи правилния модел за действие. 
  Защо е необходимо критичното мислене? (Williams & Benso, 2025) 
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• Идентифициране на неочаквани резултати. Въпреки че AI систе-
мите могат да открият грешки и несъответствия, те не са в състоя-
ние да интерпретират причините или да преценят дали тези откло-
нения са резултат от неправомерна дейност или от обичайни па-
зарни колебания. Човешката преценка е решаваща в такива случаи. 

• Интерпретиране на нечетливи данни. AI анализира големи обеми 
данни, но само експертът може да реши кои данни са най-ценни и 
как да се интерпретират за целите на предприятието. 

• Предвиждане на бъдещи тенденции. Счетоводителите, със своите 
експертни знания и опит в индустрията, играят съществена роля в 
интерпретацията на икономически и пазарни трендове, които в 
комбинация с AI могат да бъдат анализирани и предсказани. Въп-
реки това човешката преценка и контекстуално разбиране на спе-
цифични ситуации остават ключови за вземането на решения, ко-
ито не могат да бъдат изцяло автоматизирани. 

  Професионалната преценка е от решаващо значение за качеството 
на счетоводните услуги, тъй като тя включва етика, оценка на рискове и 
отговорност при вземането на решения. Счетоводители и финансови спе-
циалисти трябва да могат да съчетаят знанията си за стандартите и прави-
лата с опита и експертизата, натрупани през годините на работа и в разно-
образни и разнородни казуси. 
  Какво включва човешката преценка? 

• Оценка на условията и потенциалните последици. Възможността 
да се разберат многобройните фактори, които могат да повлияят на 
дадена ситуация – от местни икономически условия до глобални 
пазарни тенденции. 

• Етични и юридически аспекти. Въпреки че AI може да спази регу-
латорните изисквания, той не може да направи оценка на етичните 
въпроси или да вземе под внимание дългосрочните последици от 
определени решения. Специалистът трябва да осигури отчетността 
и решенията да отговарят не само на правните норми, но и на мо-
ралните и етични изисквания. 

• Оценка на рисковете. Докато AI може да идентифицира и катего-
ризира рискове, то човешкият фактор е нужен за приоритизиране 
на рисковете и избор на стратегии за управление, които да гаранти-
рат минимализиране на негативните последствия. 

  Балансът между технологии и човешка експертиза се постига, ко-
гато AI и автоматизацията се използват за извършване на рутинни и вре-
мепоглъщащи задачи и процеси, като с това се осигурява време на експер-
тите да се съсредоточат върху по-сложни казуси, Big Data аналитика и 
стратегически решения. Технологиите не заместват нуждата от човешка 
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преценка, а я допълват, създавайки синергия между автоматизирани про-
цеси и човешки знания и опит. 
  Тази синергия води до по-голяма ефективност и по-добри резул-
тати, като позволява на професионалистите да се фокусират върху задачи, 
които изискват креативност, иновации и критично мислене. Технологията 
предоставя данни, а експертите ги интерпретират и вземат решения, като 
създават стойност и добавена стойност за бизнеса и заинтересованите 

страни. 
  В обобщение, въпреки че технологиите като AI значително увели-
чават продуктивността в счетоводството и финансите, човешката експер-
тиза остава незаменима. Специалистите трябва да използват AI не само 
като инструмент за автоматизация, но и като катализатор за нови идеи и 
иновации в сферата на счетоводството и отчетността като цяло. 
  В съвременния бизнес свят, когато технологиите стават основен 
двигател на трансформацията, счетоводителите са изправени пред нови 
предизвикателства. Съществуващите технологии, особено изкуственият 
интелект (AI) и автоматизацията, предоставят не само нови възможности 
за ускоряване на процесите и увеличаване на ефективността, но също така 
поставят въпроси относно етиката, независимостта и стратегическото 
мислене. Как специалистите могат да използват тези нововъведения, без 
да компрометират основните принципи на отчетната дейност и счетовод-
ната професия? 

   

 

4. Професионална етика и стратегическа роля на специалиста  

    по счетоводство в дигиталната ера 

  

Етиката в счетоводството и отговорността в ерата на технологиите не се 
отнасят единствено до спазване на нормативните изисквания, но и до съб-
людаване на професионалните стандарти и морални ценности, които оси-
гуряват доверие и прозрачност във финансовото отчитане. Възходът на 
изкуствения интелект (AI) принуждава човечеството да се изправи срещу 
нови области, в които етичните ценности и икономическите ценности са в 
конфликт, поставяйки въпроса за желаната посока на технологичния прог-
рес (Stavrova, 2021). 

С въвеждането на AI в отчетността възникват нови въпроси за без-
пристрастност и правдивост на предоставяните данни, тъй като техноло-
гиите могат да анализират данни по начин, който е сложен за разбиране от 
човешките експерти. 
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  Като основни принципи за етика в контекста на новите технологии 

могат да се посочат: 

• Прозрачност на алгоритмите. AI може да предоставя резултати, ко-
ито невинаги са лесни за обяснение на потребителите. Затова е 
важно, счетоводителите да изискват яснота относно начините на 
работа на алгоритмите и прозрачност при използването им. 

• Етика на данните. Необходимо е да се осигури, че обработваните 
данни са точни, пълни и неманипулирани, като се спазват всички 
регулаторни и етични норми относно конфиденциалността и сигур-
ността на информацията. 

• Непредвидени последици. Възможността за автоматизация на зада-
чите повишава риска от неочаквани резултати, които изискват про-
фесионална преценка от страна на счетоводителите. Неспазването 
на етични стандарти може да доведе до неправилно и ненадеждно 

отчитане или непълни и недостоверни отчети. 
  По отношение на независимостта и неутралността при използва-
нето на технологиите една от основните задачи на счетоводителите е да 
осигурят независимост и обективност при изготвянето на финансови от-
чети. Въпреки че AI може да ускорява и автоматизира много от счетовод-
ните процеси, важно е да се поддържа неутралност и да се избегне изпол-
зването на технологии, които биха могли да поставят под въпрос обектив-
ността на данните и анализа. В тази връзка като основни принципи за под-
държане на независимост могат да се очертаят контролът върху автомати-
зираните процеси и обективността в изборите на технологии. Въпреки че 
технологиите могат да извършват много рутинни задачи, решаващи въп-
роси като анализа на данни и интерпретацията на резултати трябва да се 
извършват или от независими експерти, или под техен контрол и наблю-
дение, за да гарантират, че не са повлияни от външни фактори или заинте-
ресовани страни. При внедряването на нови технологии трябва да се вземе 
под внимание не само тяхната ефективност, но и как те влияят на незави-
симостта на счетоводителите и на доверието в отчетността. 

Технологиите осигуряват значителни оперативни предимства, но 
счетоводителите не трябва да забравят за стратегическото мислене в ерата 
на технологиите и за своята важна роля, която все повече излиза извън 
стандартния отчетен процес. Счетоводството във все по-голяма степен 
следва активно да участва в дългосрочното планиране на предприятието и 
при формулирането на стратегии. Каква е ролята на стратегическото мис-
лене днес? От една страна, е прогнозирането на финансовото бъдеще. Чрез 
комбиниране на напреднали аналитични инструменти и човешки знания и 
опит счетоводителите следва да участват в планирането, при формулира-



38                                                                                  Народностопански архив 2/2025   
 

нето на бизнес стратегии, като използват AI и други технологии за откри-
ване на нови възможности и управление на рисковете. От друга страна – 

адаптиране на новите технологии към стратегическите цели. Технологи-
ите трябва да се използват не само за автоматизиране на процеси, но и за 
постигане на по-широки стратегически цели на бизнеса. Това включва оп-
тимизация на разходите, подобряване на финансовото състояние и осигу-
ряване на конкурентоспособност на предприятието. 
 

Таблица 4 

Технологии – етика, независимост, стратегическо мислене 

 (принципи)  

Принцип Как да се прилага 
Основни предизвика-
телства 

Етика 

Прозрачност на алго-
ритмите, етика при съ-
бирането и използва-
нето на данните, пре-
дотвратяване на неп-
редвидени последици 

Риск от манипулиране 
на данни, неяснота на 
алгоритмите 

Независимост 

Поддържане на обек-
тивност при автомати-
зация и контрол върху 
технологиите 

Намалена/ застрашена 

независимост от вън-
шни фактори 

Стратегическо мис-
лене 

Използване на техно-
логии за подобряване 
на прогнозите и стра-
тегическото плани-
ране 

Технологиите трябва 
да се адаптират към 
стратегическите цели 
на предприятието 

(Източник: собствена интерпретация) 
 

 Комбинирането на технологиите с етика, независимост и стратеги-
ческо мислене е основата на успешната трансформация на счетоводството 
в съвременния бизнес свят. Счетоводителите следва да съчетават техни-
ческа експертиза с ангажираност към етичните норми и способност за 
стратегическо прилагане на иновативни технологии в подкрепа на висо-
ките професионални стандарти. Това не само ще гарантира ефективността 
на процесите, но и ще укрепи доверието в отчетността като основа за ус-
тойчиво бизнес развитие. 
 Възможността за успешно внедряване на новите технологии в сче-
товодството не е въпрос на избор на правилните инструменти, а изисква и 
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ефективни стратегии за надграждане на знанията, развитие на компетен-
циите и адаптация на професионалистите. Със значителната автоматиза-
ция на счетоводните процеси и разширяването на ролята на изкуствения 
интелект (AI) счетоводителите трябва да усвояват нови умения и да се 
адаптират към новите реалности, които поставят изисквания както към 
техническите способности, така и към професионалната етика и критич-
ното мислене. Това изисква разработването на стратегии за непрекъснато 

професионално развитие, които да подпомогнат професионалистите в 
бързопроменящата се среда. 
 Въпреки значимите ползи от технологиите, процесът на интеграция 
може да бъде сериозно затруднен от различни бариери. Включването на 
нови технологични решения в счетоводната практика изисква внимателно 
планиране и преодоляване на трудности като съпротива към промяната, 
недостатъчни ресурси и недоверие към новите технологии. За да се спра-
вят със съпротивата към промяната, професионалистите в счетоводството 
трябва да бъдат мотивирани и обучени да виждат дългосрочната стойност 

на технологиите и техните приложения в ежедневните процеси. 
 Същевременно е важна подготовката на счетоводителите не само 
за технологични, но и за стратегически професионални изисквания, свър-
зани с етиката и критичното мислене. Внедряването на технологии трябва 
да бъде съпроводено с ясни принципи за тяхното използване в контекста 
на етиката на професията. Това изисква надграждане на знанията не само 
в технически, но и в професионални стандарти, които да обхващат въп-
роси като независимост, отговорност и професионална преценка. 
 Стратегиите за непрекъснато професионално развитие и адаптация 
към новите реалности в счетоводството трябва да бъдат всестранни и ин-
тегрирани, като обхващат както технологични, така и професионални 
изисквания. Счетоводителите, които успешно се адаптират към техноло-
гиите и стратегически усъвършенстват своите умения, ще бъдат в състоя-
ние не само да увеличат ефективността си, но и да добавят стойност на 
предприятието. Това изисква не само инвестиции в нови технологии, но и 
в професионално развитие, което да гарантира, че новите инструменти се 
използват етично и стратегически. 
 

 

  Заключение 

   

Бъдещето на корпоративната отчетност е не само технологично, но и стра-
тегически ориентирано към създаването на добавена стойност за всички 
заинтересовани страни. Автоматизацията, интелигентните решения за от-
четност и изкуственият интелект водят към значителна трансформация на 
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традиционните счетоводни процеси, като предлагат възможности за по-
бързо, по-прозрачно и по-ефективно отчитане. Заедно с това, новите тех-
нологии поставят изисквания към професионализма, етиката и стратеги-
ческото мислене на счетоводителите. 
  Основните изводи, които можем да направим от анализираните 

тенденции и иновации, са следните: 
1. Екологичната и социалната отчетност (ESG) е важна част от 

корпоративната отчетност. Счетоводните системи трябва да об-
хващат не само финансовите, но и нефинансовите измерения, което 
изисква иновации в методологията на отчетността. 

2. Интеграцията на новите технологии като автоматизация и AI 

ще преобрази отчетността, като увеличи ефективността на про-
цесите, намали риска от човешки грешки и предостави на предпри-
ятията възможности за бързо вземане на решения на база на реални 
данни. 

3. Генеративният AI и други напреднали технологии ще предложат 
нови възможности за автоматизиране на рутинни задачи, като 
същевременно ще доведат до нови предизвикателства, свързани с 
етиката, сигурността на данни и управлението на риска. 

4. Непрекъснатото професионално развитие и адаптацията на спе-
циалистите по счетоводство ще бъдат ключови за успешната ин-
теграция на новите технологии в счетоводната практика. Важно 
е не само усвояването на новите инструменти, но и развитието на 
умения за стратегическо мислене и етично използване на тези тех-
нологии. 

 Визията за бъдещето на корпоративната отчетност трябва да 
включва не само технически напредък, но и стратегическо фокусиране 
върху хората – тяхната подготовка, етика и професионално развитие. Ус-
тойчивото утвърждаване на счетоводството като ключов компонент в уп-
равлението на съвременните предприятия изисква целенасочени инвести-
ции в технологични иновации и развитие на човешкия капитал. За да бъде 
отчетността интелигентна и ориентирана към добавена стойност, е необ-
ходимо да съществува постоянен напредък в технологиите, но и в образо-
ванието и етичните стандарти, които водят счетоводната професия напред 
в бъдещето. 
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