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Резюме: Вътрешният контрол в банките следва последователността на процесите 

в банковата дейност, респ. развитието и усъвършенстването на продуктите и услугите, 
предлагани от тях. Въпреки използването на различните подходи, технически средства и 
модели за осъществяване на контрол в кредитните институции, могат да се установят 
редица отклонения и нарушения от различно естество. Нарастването на рисковите екс-
позиции на банките е индикатор за извършване на дейности с повишен риск. Това пред-
полага увеличаване и прецизиране на дейностите по осъществяване на контрол. Във 
връзка с това в разработката се очертават проблеми на вътрешнобанковия контрол на 
банките в България, обособени в няколко групи: 1) проблеми от нормативен характер; 2) 
проблеми от финансово-счетоводен характер; 3) проблеми, свързани с управлението на 
човешките ресурси на всички нива от йерархичната структура на банките. Превантив-
ните и последващите проверки в банковите институции увеличават ефективността на 
вътрешния контрол и намаляват риска от пропуски и злоупотреби. Регулярните обучения 
на служителите и техния правилен подбор минимализират риска от грешки и допринасят 
за имиджа на банката и коректната работа на персонала. 

Ключови думи: вътрешен контрол, риск, управление, човешки ресурси, одит, ка-
питалова адекватност, текущ контрол. 
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Abstract: The internal control in banks follows the sequence of the processes in the 

banking activity, respectively the development and improvement of the products and services 
offered by them. Despite the use of different approaches, technical means and models for 
exercising control in credit institutions, a number of deviations and violations of different nature 
can be identified. The increase in the risk exposures of banks is an indicator for performing 
high-risk activities. This implies increasing and refining the activities of exercising control. In 
this regard, the paper outlines problems of the internal control of banks in Bulgaria, divided 
into several groups: 1) normative problems; 2) financial accounting problems; 3) problems 
related to HR management at all levels of the hierarchical structure of banks. Preventive and 
follow-up inspections in banking institutions increase the effectiveness of internal control and 
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reduce the risk of errors and misuse. Regular training of employees and their proper selection 
minimize the risk of errors and contribute to the image of the bank and the correct work of 
employees. 

Key words: internal control, risk, management, human resources (HR), audit, capital 
adequacy, current control. 
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Въведение 
 

Банковият контрол е насочен към подпомогне дейността на кредит-
ните институции чрез специфични техники, способи и форми, Същевре-
менно контролът съдейства за повишаване на тяхната резултативност, ефек-
тивност и институционален имидж. Неговата цел е да се минимализира рис-
кът от злоупотреби в едни или други дейности, в различни етапи на извър-
шване на определен вид работа или на съответни йерархични нива. Той не е 
константна система или утвърден принцип на работа. Контролът е процес, 
който постоянно се променя и развива съобразно нуждите на обществото, 
проблемите в сектора и развитието на икономиката (Асенов, 2012). Банко-
вият контрол въздейства върху всички процеси в отделната институция като 
превантивна мярка (чрез процедури, инструкции и препоръки) и като пос-
ледваща мярка (посредством доклади, констатации и резултати).  

Въпреки утвърдените практики и модели за контрол върху банковата 
дейност, наблюденията в публичното пространство през последните години 
показват зачестяване на различните форми на злоупотреби от страна на кре-
дитните институции спрямо техни клиенти, както и нарастване броя на рис-
ковите им експозиции. Това е индикатор за пропуски, респ. слабости в сис-
темата на вътрешния банков контрол. Този факт подчертава актуалността и 
значимостта на разглежданата проблематика за теорията и практиката.1 

Обект на настоящата студия е вътрешният контрол в търговските 
банки в България. Предметът на изследването е фокусиран върху пробле-
мите на вътрешния контрол в кредитните институции. 

Целта на разработката е да се обосноват основните насоки, в които 
могат да се разкрият проблеми на вътрешнобанковия контрол в съвремен-
ните условия. За да се постигне така формулираната цел, са поставени за 
разрешаване следните задачи: 

• очертаване на проблемите на вътрешнобанковия контрол, свър-
зани с прилагането на нормативната уредба и със способите за въз-
действие в контролната дейност; 

                                                           

 1 Заб.: Въпросите, касаещи вътрешнобанковия контрол в България, са обект на конкретна норма-
тивна регламентация от БНБ чрез специална Наредба № 10 за организацията, управлението и вътрешния 
контрол в банките (Българска народна банка, 2019). 
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• анализиране на проблемите на контрола, касаещи финансово-ико-
номическите показатели на банките, тяхната рентабилност и въз-
можност за адекватно управление; 

• представяне на проблемите, отнасящи се до управлението на чо-
вешките ресурси в банковите институции с тяхната производител-
ност и мотивация. 

Изследователската теза на разработката може да се формулира по 
следния начин: съществуват редица слабости и пропуски в системата на вът-
решнобанковия контрол, преодоляването на които би допринесло за свеж-
дането до възможния минимум на неправомерните и незаконосъобразни 
действия от страна на целевите групи (заинтересованите страни) и би по-
добрило имиджа на банковия сектор като важна част от икономическата 
система на страната.  

 
 

1. Обща постановка 
        

Преди да формулираме някои от проблемите на банковия контрол в 
България, обуславящи необходимостта от неговото усъвършенстване, нека 
да очертаем причините, поради които обръщаме внимание на интересите на 
клиентите, и защо поставяме акцента върху тях. Основните ни мотиви се 
свеждат до следните (Неделчева, 2017, с. 11): 

1) зачестилият брой случаи на злоупотреби от страна на банкови слу-
жители спрямо физически лица – клиенти на банката; 

2) връзката между пропуските (слабостите) във вътрешния банков 
контрол и репутацията на банката, което рефлектира върху ней-
ното по-добро пазарно позициониране; 

3) силно конкурентната среда и подценяването на човешкия фактор 
в управлението на маркетинговите комуникационни инструменти.  

       Наличието на едно или повече от посочените обстоятелства влияе не-
гативно на репутацията не само на конкретната институция, но и разклаща 
доверието в цялата банкова система. Имиджът, изграждан от банките, е ин-
струмент за въздействие върху общественото мнение и нагласи. Той има ос-
новно значение при формиране мнението на потребителите и представлява 
важен фактор, който определя човешкото поведение. Имиджът може да се 
разглежда като форма на представяне, но е сложен процес, изискващ комп-
лекс от комуникационни, законоустановени, управленски и някои психоло-
гически похвати за въздействие върху контактната аудитория. Ценностите 
в организацията, отношението към клиентите и спазването на законоуста-
новените норми са често пренебрегвани компоненти. Същевременно те 
имат ключово значение за репутацията на кредитните институции. От една 
страна, свидетели сме как банките влагат огромен ресурс в реклама с цел 
заинтригуване и привличане на контактната аудитория. От друга страна, 
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ползата от тези значителни разходи за реклама едва ли е съществена, ако 
липсата на контрол, неадекватното провеждане на такъв или осъществява-
нето на проформа контрол води до прецеденти, които разклащат доверието 
и сигурността. В този смисъл правим паралел между контрола, ефекта от 
контролното въздействие и имиджа на банковата институция. Нека да пред-
ставим връзката между сигурността, доверието, идентичността и имиджа, 
която е от особена важност за развитието на банката (вж. Фиг. 1): 

 
Източник: Aвторска идея. 

 
Фигура 1. Зависимост между корпоративната идентичност на банката, 

доверието, сигурността и нейния имидж 
 

Корпоративната идентичност на банката обхваща визуалните и осеза-
емите елементи, чрез които аудиторията опознава институцията. Причи-
ната, банковата идентичност да е водеща, се обяснява с факта, че индиви-
дите, респ. потенциалните клиенти, се чувстват добре и са склонни да дадат 
по-благоприятни оценки за нещо или за някой, когото вече познават, т.е. 
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имали са пряк или косвен достъп до него. Разбира се, това не трябва да се 
приема като фундамент за пренебрегване ролята на системата за контрол и 
поддържането на доверието и сигурността в институцията и нейните служи-
тели. Главната задача на вътрешния банков контрол е насочена към разкри-
ване и предотвратяване на вреди в рамките на отделната институция. За из-
пълнението на тази задача контролните органи е необходимо да извършват 
сложен комплекс от фактически, документални, насрещни и други проверки 
и инспекция на място. При констатиране на нарушения и длъжностни прес-
тъпления от страна на служителите те следва да задействат незабавно санк-
ционния си механизъм. Органите на вътрешен контрол трябва да приложат 
цялата сила на законовите и подзаконовите нормативни актове, много преди 
допуснатите нарушения или престъпления да станат публично достояние. 
Понякога ръководството на банката, чрез неадекватни и неподходящи под-
ходи за управление на кадрите, само създава благоприятна почва и предпос-
тавки за извършване на документни и всякакви форми на измама от страна 
на служителите й. В стремежа си да постигнат заложените за даден период 
параметри, гарантиращи им израстване в йерархията и материална обезпе-
ченост, кадрите, запознати с пропуските в контролния механизъм, прибяг-
ват до високорискови операции или различни документни измами. Тези 
действия прерастват във времето в длъжностни престъпления, които подле-
жат на съдебно преследване. Изтичането на подобен род информация от 
страна на засегнат потребител или група потребители в публичното и ме-
дийното пространство може да доведе до срив в имиджа на банката и сне-
мане на доверието от нея. Това обуславя необходимостта от подобряване на 
системата за вътрешен и въобще на цялостен банков контрол, от усъвършен-
стване на прилаганите подходи за управление на човешките ресурси, както 
и подбирането на подходящ набор от комуникационни инструменти при из-
граждането на образа, който желае институцията.  

По-значима за резултативността на контролния процес е симбиозата 
между способите за външно контролно въздействие върху банките, от една 
страна,  и функционирането на адекватна система за самоконтрол в тях, от 
друга (Неделчева, 2017, с. 15).  
     За да са ефективни и ефикасни контролните дейности в банките, е не-
обходимо ясно да се очертаят проблемите, които обуславят съответните на-
рушения и създават предпоставки за престъпления от общ характер, подле-
жащи на съдебно преследване по линия на Гражданския процесуален кодекс 

(ГПК) и Наказателно-процесуален кодекс (НПК). За целите на изследването 
тези проблеми са обособени в няколко основни групи, а именно:  

1) проблеми от нормативен характер;  
2) проблеми от финансово-счетоводен характер;  
3) проблеми, свързани с управлението на човешките ресурси. 
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2. Проблеми, свързани с прилагането на нормативната уредба 
    и със способите за въздействие в контролната дейност 

        

Известно е, че без правна норма не могат да възникнат правни после-
дици (Стоянов, 2014, с. 112). Наличието на правна норма обаче само по себе 
си не е достатъчно. Необходимо е да възникнат факти, които хипотезисът 
на тази норма предвижда, за да се породят правни последици, визирани в 
диспозицията й. Често двусмислието в правните норми създава объркване в 
системата за контрол и възпрепятства прилагането на принципите на вът-
решния контрол в банките. Това поражда усещане за ненаказуемост на на-
рушенията и престъпленията, както и за двоен стандарт в критериите за 
оценка. Пример за подобни практики е тълкуванието и погрешното прила-
гане на разпоредбите в Наредбата за рисковите експозиции на кредитните 
институции и прилагането на разпоредбите на ГПК. Например в посочената 
Наредба е указано, че като загуба се третират и отчитат кредитни задълже-
ния, които не са обслужвани повече от 120 дни. Като редовни се считат кре-
дитни експозиции със забава до 30 дни, със забава от 31 до 60 дни са под 
наблюдение, а тези със забава от 61 до 90 дни са нередовните експозиции. 
При последните има видимост, че клиентът е изпаднал в трайна неплатежос-
пособност и банката има възможност да го подпомогне чрез преструктури-
ране на задължението и предоговаряне на по-ниски погасителни вноски, с 
което да минимализира риска от загуба по дадената експозиция. Друг проб-
лем при прилагането на нормативната уредба от страна на банките е нару-
шаването на Закона за защита на личните данни (2002) и на Закона за защита 
на класифицираната информация (2002). Органите за вътрешен банков кон-
трол трябва да сезират прокуратурата и съдебните инстанции при констати-
ране на нарушения при прилагането на посочените нормативни актове. 

Проблем, който води до неефективни резултати от контролната дей-
ност, създавайки предпоставки за закононарушения и опорочаване на бан-
ковата система, е тромавият и дълъг период на контролна оценка и въздейс-
твие. Неадекватната реакция от страна на контролните органи при конста-
тиране на нарушения, както и продължителното отлагане на издаването на 
наказателни постановления, създават представа за липса на наказуемост и 
проформа контролиране. Това отключва поле за нови нарушения с по-ма-
щабни характеристики от страна на служителите на банковите институции. 
Например подаден е сигнал за извършено нарушение от банков служител, 
което съгласно ГПК и НПК е длъжностно престъпление и подлежи на съ-
дебно преследване. По инициатива на потърпевшия от банковото престъп-
ление се задвижва процедура за осъществяване на разследване чрез мето-
дите и способите на контрола. Констатира се престъплението на съответния 

служител, но мерките, които банката и нейните контролни и управляващи 
органи предприемат, се свеждат до освобождаване от длъжност на лицето и 
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съдебно преследване, което се проточва във времето. Поради тромавия ха-
рактер на съдебната и досъдебната система и липсата на наказателно поста-
новление и информационен регистър за осведомяване, въпросното лице кан-
дидатства за аналогична позиция в друга банка. Нейните ръководни органи, 
изхождайки единствено от образователното и квалификационно равнище на 
лицето, го наемат понеже нямат информация за предишните деяния на кан-
дидата. Въпросното лице може да стартира нова измамна схема, тъй като е 

придобило вече достатъчно опит и е запознато със слабостите в системата 
на вътрешния банков контрол и въобще с пороците в контролната дейност в 
страната. Така проблемът се мултиплицира и ефектите от него разклащат 
доверието и сигурността на банковата система.  
       Банковият надзор у нас все още не е достатъчно ефективен и ефикасен 
за поддържане стабилността на банковата система и за защита интересите 
на вложителите. Една от причините за това се свежда до невъзможността му 
своевременно да установи проблемите в кредитните институции, както и да 
предприеме адекватни мерки за тяхното предотвратяване. Като потвържде-
ние на този извод представяме някои основни моменти от одиторски доклад 
на Сметната палата „Ефективност и ефикасност на банковия надзор, осъ-
ществяван от Българската народна банка за периода от 01.01.2012 г. до 
31.12.2014 г.”. Докладът разкрива част от съществуващите проблеми в сис-
темата на търговските банки (Сметна палата, 2015): 

1. Първият проблем е, че нормативно дейността е осигурена с вът-
решни правила, регламентиращи правомощията и процедурите на банковия 
надзор, но те не са систематизирани и не създават последователна, изчерпа-
телна и ясна рамка, която цялостно да регламентира дейността по надзора с 
всичките му етапи и нива на управление.  

2. Почти всички правомощия, компетентности и отговорности по бан-
ковия надзор са концентрирани в подуправителя на управление „Банков 
надзор“ в БНБ. Същевременно Управителният съвет и управителят на БНБ 
не са ангажирани с надзорния процес. Поради това се поражда риск, надзор-
ната дейност да не е ефективна. Подуправителят на БНБ, ръководещ управ-
ление „Банков надзор“, е с делегирани правомощия да прилага и нефор-
мални мерки  за въздействие заедно с надзорните мерки. Този факт обаче, 
освен че е в противоречие със Закона за кредитните институции (2006), е 
предпоставка да се избегне прилагането на необходима надзорна мярка. Съ-
щият подуправител има право да предлага лице, което да го замества, и то 
да е от по-ниска степен в йерархията, без заместването да е обвързано с кон-
кретен обем на правомощията. Това създава риск за правилността и обек-
тивността на решенията, които се вземат в управление „Банков надзор“. 

3. Относно планирането на надзорната дейност липсва утвърден ред 
за изготвяне и утвърждаване на годишните планове за надзорни инспекции 
и отговорности. Процесът по избор на банките, планирани за инспекции, не 
е документиран. Няма мотиви при определяне и на обхвата на инспекциите 
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(пълни или тематични), респ. в плана не е посочено и кои рискови дейности 
на съответната банка са изключени от проверката и защо. В резултат на това 
се дава възможност за субективно планиране на тематични инспекции с ог-
раничен обхват, без да се покриват адекватно съществуващите рискове пред 
банките и банковата система. Така някои банки могат да не бъдат обект на 
проверки за дълго време.  

4. Съществуват проблеми относно административния капацитет на 
надзорната дейност. Във връзка с прилагането на регулаторната рамка Базел 
III (Basel Committee on Banking Supervision, 2017) и значителната по обем 
нова отчетност неоснователно е намален броят на служителите, изпълня-
ващи дейности по инспекции и дистанционен надзор. Това води до пара-
лелно извършване на инспекции на място и дистанционен надзор от едни и 
същи служители и създава режим на претупване на проверките и инспекци-
ите. Инспектори осъществяват дистанционен надзор на повече от една кре-
дитна институция. Пораждат се рискове да не бъдат установени грешки и 
отклонения в банките и се застрашава качественото осъществяване на дис-
танционния надзор и инспекциите на място.  

5. Друг проблем е, че съществува тенденция за увеличаване дела на тема-
тичните за сметка на пълните инспекции на банките с произтичащите рискове 
за качественото изпълнение на възложените функции и отговорности.  

6. Във връзка с проверката на банковите отчети и информационното 
обезпечаване на надзора не се извършва проверка по същество за верността 
на данните в представените отчети, подавани от кредитните институции за 
целите на дистанционния надзор. Това, от своя страна, създава предпос-
тавки, банки, подали неверни данни, да получат некоректни рейтинги. 

7. По въпроса за верификацията на отчетните данни може да се отбе-
лежи, че тя се извършва автоматизирано. От автоматичните проверки са из-
ключени отчетите на две кредитни институции без обективно основание, 
ред и процедура. По този начин двете банки са изключени от автоматичните 
контроли, задължителни за проверка на отчетите на всички кредитни инс-
титуции. Създадена е изкуствена предпоставка за диференцирано и дискри-
минационно инспектиране на банковите институции. 

8. Значителен брой служители имат права да модифицират съхраня-
вана чувствителна информация на сървър във вътрешната мрежа на БНБ. В 
резултат на това са налични тримесечни доклади от дистанционния надзор 
с последни промени, извършени месеци след докладването им, което пос-
тавя под съмнение автентичността на съхраняваната информация. 

9. По пункта за управлението на риска от конфликт на интереси и из-
мамни практики в банковата сфера може да се отбележи, че в управление 
„Банков надзор“ липсва изградена система за управление на рисковете от 
нередности и измами. Няма механизъм за проверка на декларациите по За-
кона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси. Това по-
ражда реални рискове, служители на БНБ да осъществяват банков надзор на 
институции, с които имат договорни взаимоотношения, което е в противо-
вес със законовите разпоредби. 
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10. Ключовият фактор за осъществяването на ефективен банков над-
зор и обективна оценка на рисковия профил на кредитните институции е 
дистанционният  надзор, чрез който се присъжда рейтинг CAEL (C – капи-
талова адекватност, А – качество на активите, Е – доходност, L – ликвид-
ност).  Като механизъм за ранно предупреждение той обаче не е постигнал 
основната си цел за навременна реакция при негативни тенденции и проб-
леми и за предприемане на съответни коригиращи действия. Въпреки конс-
татираните негативни тенденции и индикации за проблеми при дистанцион-
ния надзор в определени банки, не са инициирани инспекции на място и не 
са предприети съответни надзорни и регулативни мерки.   

11. Процесът по планиране, възлагане и извършване на инспекции на 
място в съответната банкова институция или нейн филиал не е ефективен, 
защото: 

• част от работните документи на надзора са попълвани от служи-
тели на проверяваните кредитни институции; 

• липсват проверки за свързаност между кредитополучатели и акци-
онери на банка, не се проверява целевото усвояване на кредитите, 
както и източниците за тяхното погасяване. Всичко това създава 
среда за измамни практики;   

• съществува възможност за субективна преценка за информирането 
на подуправителя на БНБ за резултатите от надзорните инспекции на 
място, като не за всички инспекции са му представяни докладите; 

• не се прилага унифициран подход за отразяване на резултатите от 
инспекциите и ревизиите на място; 

• няма механизъм, чрез който да се проверява разрешението за 
включване на средства по договор за подчинен срочен дълг в капи-
тала от втори ред, като проверката се прави само по предоставени 
документи. След дадена проверка за проследяване на паричните 
потоци на една от банките инспекторите установяват, че подчинен 
срочен дълг се финансира от самата нея в ущърб на интересите на 
вложителите й. Впоследствие Управителният съвет на БНБ отменя 
даденото преди повече от половин година разрешение, наруша-
ващо правото на европейските директиви за включване в капитала 
от втори ред на средствата по договор за подчинен срочен дълг. 

От своя страна системата за прилагане на надзорните мерки и конт-
рола върху изпълнението им, както и на препоръките и санкциите, е неефек-
тивна поради следните обстоятелства: 

• въпреки ясното и категорично установено системно нарушаване на 
регулаторната рамка от страна на кредитна институция, не са при-
ложени подходящите надзорни мерки, а са й дадени единствено 
предписания; 
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• препоръките в докладите от надзорните инспекции са сред мерките, 
които според Закона за кредитните институции е компетентен да при-
лага само подуправителят на управление „Банков надзор“ или опра-
вомощено от него лице. В някои случаи докладите, съдържащи над-
зорни мерки, са предоставени на ръководството на банките от ръко-
водителите на екип, което е в противоречие със закона; 

• не са прилагани глоби и санкции по Закона за кредитните институ-
ции, въпреки основанията за това, което на практика ограничава 
въздействието на БНБ върху сектора; 

• няма процедура за контрол върху изпълнението на надзорните 
мерки и препоръки. 

 От одиторския доклад на осъществявания в страната ни банков конт-
рол става ясно, че една от кредитните институции, инспекциите на която са 
включени в извадката, е поставена под специален надзор с решение на УС 
на БНБ. Надзорната мярка е приложена не в резултат на дистанционния над-
зор и/или инспекция на място, а едва след постъпили в БНБ писма от изпъл-
нителните директори на кредитната институция, с които БНБ е уведомена 
за проблеми с ликвидността и преустановяване на разплащанията. Следва 
да се има предвид, че на УС на БНБ е предоставена информация за проблеми 
в посочената банка в тримесечния доклад за състоянието на банковата сис-
тема за първото тримесечие на 2014 г., а и след това. Независимо обаче от 
този факт и двата рейтинга – CAEL и CAMELOS дават добри оценки на бан-
ката, което е белег за недобра ефективност на банковия надзор. По инфор-
мация от банковия надзор за месеца, предхождащ налагането на надзорната 
мярка на съответната банка, са отпуснати кредити в значителни размери. 
Това показва прилагането на дискриминационен принцип в политиката и 
практиката на БНБ в ролята на регулатор на банковия сектор. Счита се, че 
навременната реакция на органите на БНБ би могла да осигури в по-голяма 
степен защитата на интересите на вложителите, но това поражда дискуси-
онния въпрос, какво означава навременна реакция, какъв е нейният диапа-
зон на измерение. 
       Впечатление в системата прави и това, че на нормативно ниво и с вът-
решни правила не са създадени гаранции за прозрачност при назначаването 
на лица за квестори и не е определена периодичността на отчитане. В рамките 
на БНБ не е определено структурно звено, което да е ангажирано с проверката 
на документите, подавани от лицата преди назначаването им за квестори в съ-
ответствие с нормативните изисквания, както и с преценката на квалификаци-
ята, способностите и познанията, необходими за изпълнение на възложените 
функции и задачи. При регламентиране на института на квестора в Закона за 
кредитните институции  липсват изисквания за поддържане на база данни с 
лица, които имат съответната квалификация и познания за изпълнение на фун-
кциите, както и публично оповестяване на списъка с лицата и реда за създава-
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нето му. Законът не определя периодичността на докладване, както и мини-
мални изисквания относно реквизитите на докладите относно дейността на 
квесторите пред компетентния орган на назначаване. 
        В заключение от извършената проверка за адекватността на банковия 
контрол в страната Сметната палата отбелязва, че контролът на банките не 
е ефективен и ефикасен, не осигурява необходимата сигурност и не защи-
тава  интересите на вложителите и на кредитните институции, не е адеква-
тен при възникване на необходимост от контролно въздействие и функциите 
му са предимно симулативни, което е и наше становище по проблема.  
 

 

        3. Проблеми, свързани с финансово-икономическите показатели  
              на банките, тяхната рентабилност и възможност за адекватно  
              управление 
        

Основните проблеми на търговските банки в този контекст са качест-
вото на техните активи, ликвидността, качеството на собствения капитал и 
неговата рентабилност и капиталовата адекватност. В стремежа да подобрят 
своите финансово-икономически показатели и да отговорят на капитало-
вите изисквания голяма част от тях прибягват до закононарушения, които 
контролните органи допускат поради некомпетентност или поради прило-
жена корупционна практика. В едно изследване за капиталовата адекватност 
на банките в България е представена тенденцията на изменение на капита-
ловата адекватност на съвкупната банкова система в страната. Резултатите 
от него са отразени на Фигура 2. 

 

 
Източник: Българска народна банка, Управление "Банков надзор". Изтеглено на 30 12 2020 г. от 
https://www.bnb.bg 

 
Фигура 2. Собствен капитал, рисковопритеглени активи и обща  

капиталова адекватност на банковата система в България 
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 Данните показват поддържане на еднакви нива през годините на  ко-
ефициента на капиталова адекватност от първи ред и на коефициента на 
обща капиталова адекватност. Това означава, че банките в България ус-
пешно биха издържали стрес тестовете на Европейската централна банка 
и биха могли да отговорят на високите капиталови изисквания на Базел 
III (Basel Committee on Banking Supervision, 2017) и на предстоящия и 
често коментиран в медийното пространство Базел IV (Миланова, 2019). 
Статистиката и данните от финансовите отчети на търговските банки 
обаче показват, че много малка част от тях са стабилни и биха издържали 
на новите регулации и засилен външен контрол. Създава се противоречие 
в оценката и изкривяване и манипулиране на базата, подлежаща на конт-
ролно въздействие. 
 
Таблица 1 
Структура на рисковите активи на банковата система  

  
Източник: Българска народна банка, Управление "Банков надзор". Изтеглено на 30 12 2020 г. от 
https://www.bnb.bg 

 

Емпирично проучване за рейтингите на банките ги позиционира в 
класация, наречена К10 по различни критерии, представени в Таблица 2. 
 
 



87 

Таблица 2 
Рейтинг класифициране на банките за 2019 г. 

 
Източник: (Капитал, 2020). 

 

Данните показват, че при текущото състояние на голяма част от бан-
ковите институции въвеждането на по-високи капиталови изисквания би до-
вело до стопяване на по-голямата част от тях. 

В условията на остра конкуренция, разрастване на международната 
дейност на банковите институции, възникване на нови банкови продукти и 
услуги, както и във връзка със състоянието на международните финансови 
пазари, вътрешнобанковият контрол придобива особено значение. Банките 
провеждат целенасочена дейност за създаване на системи, позволяващи 
ефективно идентифициране и адекватно оценяване на риска, особено от ра-
ботата на техните служители по всички нива. 
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4. Проблеми, свързани с управлението на човешките ресурси 
    и тяхната производителност и мотивация 
 
Вътрешният контрол си остава един от най-ефективните подходи за 

осъществяване изобщо на контрол в банковите институции.  Това се дължи 
на няколко причини:  

 Исторически от създаването на дадена банка и в процеса на нейното 
функциониране в отделите за вътрешен контрол (като задължителен еле-
мент от вътрешната й структура) се натрупва информация и резултати от 
анализи на грешки и недостатъци от различен характер, констатации за сис-
тематични пропуски в дейността на едни или други звена, протоколи от ко-
ригиращи операции и др. В цялата си съвкупност това е респектираща база 
данни, която е обект на изследвания и източник за създаване и усъвършенс-
тване на добрите практики в контрола на банката.  

 Ситуирането на отдела по контрола в самата институция, непрекъс-
натият вътрешен достъп до всяка една информация и операционна единица, 
независимо къде тя географски осъществява своя бизнес, дава възможност, 
вътрешният отдел по контрол да бъде неразделна част от цялостната струк-
тура на банката. Това позволява, неговите функции да се приемат толеран-
тно от страна на служители и ръководители от всички звена и нива, което 

намалява значително ежедневното напрежение. До голяма степен модерни-
зирането на тези отдели и звена (внедряването на нови процедури, доку-
менти, форми, софтуер и т.н.) се обвързва с много превантивни действия и 
вътрешни консултации, за да се избягват доста рискове още в началния етап 
на разработките и нововъведенията. Ангажиментът на контрольорите да 
подсказват източниците на пропуски и загуби още на етапа проектиране на 
иновациите в работата на банките, увеличава сигурността на дейностите, 
операциите и намалява  потенциалните рискове.   

 Екипите и служителите в контрола при необходимост се попълват 
с колеги от други структурни единици (което е за предпочитане пред наби-
рането на служители от външни канали). Това осигурява устойчивост, при-
емственост и бърза адаптация на новите сътрудници в отдела за контрол. 
Така се избягва опасността от занижаване качеството на контрола поради 
недостиг на кадри или кадри, които не притежават достатъчен опит. 

Тези три главни предимства на наличния и напълно активен вътреш-
нобанков контрол са добра основа за неговите гарантиращи функции. 

Всички дейности и операции се преценяват от превантивна гледна 
точка. Определят се рисковите области, които още преди реалното изпълне-
ние на сделките могат да доведат до нежелателни последици за банката или 
загуби. Така предварителният контрол покрива дейности като: 

 Работата на отдела Човешки ресурси – от проучването до назнача-
ването на персонал на различите нива, за да се избегнат възможностите, на-
етите лица да злоупотребят и нанесат репутационни щети. Диапазонът на 
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проверките следва да варира от ежедневните операции до вземане на реше-
ния, засягащи стабилността и финансовото здраве на банката. Контролът 

върху човешките ресурси започва от методите за подбор, условията на тру-
довите договори за различните длъжности, съдържанието на длъжностните 
характеристики, документите, доказващи съответна квалификация, лични 
препоръки, образование и др. За всяка позиция се преценява нейното впис-
ване в структурата на банката, подчиненост, функционалности и суборди-
нация. 

  Съхранението на парични средства и ценни книжа и работата с тях 

– въпреки че тази функция на банката е едва няколко процента от естеството 
на нейната работа, тя е чувствителна област, която крие потенциал за пона-
сяне на значителни загуби и висок репутационен риск. Затова предварител-
ният контрол не трябва да се подценява и винаги следва да има приоритетно 

значение. В тази насока е необходимо да се направят предварителни оценки 
на риска от загуби, при което се определят лимити за съхранение, транспор-
тиране, обработка и сигурност на местата за съхранение на паричните сред-
ства и ценните книжа на клиентите на банката. Непрекъснатият мониторинг 
на сигурността, техническите средства за  наблюдение и системите за дос-
тъп до тези места се контролират ежедневно и проверките са с най-голяма 
честота. 

 Непрекъснатият процес на въвеждане на иновации налага внедря-
ването на високи информационни технологии. Това спомага за бърза обра-
ботка на операциите и сделките, повишавайки ефективността и доходността 
на банките. Същевременно се налага постоянно фокусиране на вниманието 
върху състоянието на оборудването и софтуера по съхранението на базата 
данни. Сигурността и конфиденциалността на данните и защитеността на 
активите са важен приоритет за всички банки.  

Банките са институции с изключително динамична и непрекъсната де-
лова и техническа дейност. В тях се извършват стотици хиляди операции, 
десетки хиляди сделки и се подписват по няколко стотин договора. Поради 
тази причина е логично, текущият контрол да е най-динамичен и с най-го-
лям обем от дейности, за да е в състояние да обхване движението  на парич-
ните потоци, законността на сключените сделки, реализираните вътрешни и 
международни транзакции, счетоводните операции, правилната обработка и 
заверка на съпътстващия документооборот и др. Този контрол касае всички 
йерархични нива в банката – от Изпълнителния директор през ръководите-
лите на звена и отдели до счетоводителите и банковите служители (касиери, 
търговци на банкови продукти и др.). Проверката задължително включва 
спазването на предварително регламентираните лимити и коректното обра-
ботване на документацията. В изпълнението на текущия контрол са вклю-
чени както самите служители, извършващи операции, сделки и транзакции, 



90 

така и отделите за текущ контрол със своите ръководители и надзорни слу-
жители. Оперативният текущ и ежедневен контрол включва три задължи-
телни компонента: 

1) предоставените правомощия (лимити) за сделки с валута и ценни 
книжа, персоналното съблюдаване на индивидуалните   позиции на валут-
ните дилъри (най-вече откритите позиции) и брокерските сделки с ценни 
книжа;  

2) освободените и получените парични обеми (всички валутни пози-
ции) на дадено касово работно място за всеки един работен ден;  

3) специално внимание върху особено големи обеми (суми) транзак-
ции и сделки, за които одобрението се взима на висше мениджърско ниво 
или от орган за оперативно управление на големи лимити (преводи, кредити, 
гаранции и др.).  

Текущият контрол се осъществява в процеса на ежедневните банкови 
операции по всички бизнес линии. Неговата основна цел при организиране 
на документооборота е да се провери законността на операциите, спазването 
на установените правила за тяхното изпълнение и правилността на съста-
вяне на документите. При организиране на текущ контрол значително вни-
мание се обръща на проверката на регистрите за аналитичното и синтетич-
ното счетоводство в края на деня. Това се прави от отговорните ръководи-
тели, счетоводителите на оперативния отдел, служителите, които контроли-
рат работата им, както и от ръководителите на банкови отдели. 

При приемане на платежни документи от клиенти отговорните изпъл-
нители наблюдават правилността на попълването на всички необходими 
данни, проверяват наличността на средства по текущата сметка. Докумен-
тите, представени за плащане, също се проверяват от гледна точка на закон-
ността на извършената транзакция. По същество на този етап банковият слу-
жител определя предвиденото използване на средствата на клиента. Голяма 
отговорност се носи от счетоводителя при изпълнението на различни форми 
на безкасови плащания, изборът на които клиентът прави самостоятелно за-
едно със своя контрагент. Задачата на изпълнителния директор и на контро-
льора на банката е да проверяват спазването на принципите на организиране 
на безкасови плащания. Например, когато използва заявки за плащане с ак-
редитив, служител на банката проверява наличието на документи за дос-
тавка, потвърждаване на превоза на стоки, извършване на работа или пре-
доставяне на услуги. Ако клиентът откаже да приеме искане за плащане, е 
необходимо, служителят да се увери в неговата законосъобразност, правил-
ност на изпълнението и спазването на срока, установен за тази процедура. 
На същата проверка подлежат и другите форми на плащане, които клиен-
тите използват в платежния си оборот. Необходимо е специално внимание 
относно спазването на всички изисквания за акредитив, чек и менителница. 
В случай на недостатъчност или липса на средства по разплащателната 
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сметка на клиента служителят на банката е отговорен за своевременното ос-
четоводяване на разплащателните документи в картотека № 2 и тяхното из-
плащане, тъй като средствата се получават в съответствие с последовател-
ността на плащанията, установена от закона. Ако клиентът откаже да при-
еме същото искане за плащане, служителят е необходимо да се увери в не-
говата законосъобразност, правилност на изпълнението и спазване на срока, 
установен за тази процедура.  

При кредитиране на средства, получени по сметка на клиента, отго-
ворният изпълнител трябва да се увери, че копието на документа, получен 
от платеца, е подписано от служителя на разплащащата банка, т.е. проверява 
се автентичността на документа. Операциите, свързани с безкасовите пре-
води на средства на физически лица към депозити, подлежат на специален 
контрол. Това е необходимо, за да се избегнат грешки при кредитирането на 
средства на притежателите на сметки. При откриване и поддържане на кре-
дитна сметка на клиента се проверява правилността на подготовката на 
спешни задължения за погасяване на кредита и се осъществява ежедневен 
контрол върху навременността на неговото погасяване. 

Особено внимание се отделя на организацията на текущия контрол в 
процеса на извършване на парични транзакции. В този случай контролът е 
поверен на трима служители на кредитната институция, участващи в тази 
операция: на изпълнителния директор, администратора и касата. Когато 
клиент получава пари в брой на личен чек, контролиращият служител 
трябва да се увери, че на чека има маркировка, че получателят на средствата 
е представил лична карта или друг документ, доказващ неговата самолич-
ност.  Контролерът и касата сравняват и подписа на отговорния изпълнител 
с наличната извадка. Всички постъпления от касата също се следят внима-
телно. 

Главният счетоводител на банката отговаря за организирането на те-
кущия контрол. Той директно контролира правилността на изпълнението на 
транзакции за откриване на разплащателни сметки на клиенти, организира 
текущ контрол и ежедневен мониторинг на неговото изпълнение във всички 
области на счетоводните, оперативните и касовите операции на банката. За-
дълженията на главния счетоводител и неговия заместник включват: конт-
рол върху извършването на корекции на личните сметки, откриването и зак-
риването на сметки, изчисляването на лихвите по тях, движението на строги 
отчетни форми и разписки за приемане на пари в брой. Главният счетоводи-
тел проверява ежедневно сключването на касови транзакции; пълнотата на 
осчетоводяването на парите, събрани и получени в касата в края на работния 
ден; правилността на формирането и съхраняването на всички парични до-
кументи и други счетоводни документи. 

Предварителният и текущият контрол играят съществена роля, опера-
тивната дейност на банката да протича според държавния регулатор, банко-
вите закони и наредби и съдействат за намаление на възможните негативни 
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прояви на специфичните за финансовите институции рискове. В крайна 
сметка контролът е свързан с текущи дейности и в голяма степен той следва 
динамиката и потребностите на самите сделки и операции.  

Същевременно предварителният и текущият контрол генерират база 
данни за последващи проверки на пропуски и злоупотреби, за анализи и про-
веждане на ефективни коригиращи действия, промяна на процедури и прак-
тики. Те са източник за подобряване процеса на вътрешен контрол, модифи-
цират организацията му и водят до усъвършенстване на методите и инстру-
ментите за неговото провеждане. Изброените тук и някои допълнителни 
функции се поемат от последващия контрол. Той практически се реализира 
след извършване на банковите операции и се фокусира върху пълнотата, 
навременността и коректността на документи, форми, регистрации, отчети 
и някои критерии и нормативна база, валидна за  банката. Тук анализът е по-

дълбок – търсят се мотивите за констатираните нарушения, за допуснатите 

(умишлено или не) пропуски, за характера на източниците на грешки (дали 
те имат субективен, технически, организационен или друг произход). Пос-
ледващият контрол констатира доколко са изпълнени етапите по отделни 
процедури или добри практики, установяват се значителни и не случайни 
отклонения, проследяват се взетите решения и използваните оторизации и 
лимити на отговорните лица, преценяват се превишени права или неприла-
гани последователно административни отговорности за различните нива на 
управление и др. Това е етапът, когато се планират и разписват мерки и сро-
кове за корекции и отстраняване на пропуски, грешки и последствията от 
тях, планират се повторни проверки и т.н. Този етап има по-широк обхват. 
При него се проверяват служители от всички нива, участвали в търговската 
и административната фаза на сделките и операциите. Контролът обикновено 
се отнася за изтеклото тримесечие и резултатите (докладите) от проверките 
задължително се докладват на изпълнителните директори на институцията. 
Повторните проверки също се докладват, като се отчитат ефектите на про-
мяна в подходите и методите на работа както на контролиращите отдели, 
така и на поведението на търговските дирекции. 

Последващият контрол е насочен към системна проверка на работния 
процес и изпълнението на задълженията за законност и коректност на опе-
рациите от страна на служителите и оперативния апарат. 

В процеса на извършване на вътрешен контрол в банката важно място 
се отдава на правилната организация на последващия контрол, чиято цел е 
систематично да се проверяват всички области на счетоводната и оператив-
ната работа в периода след банковите транзакции. Могат да се очертаят 

следните основни задачи за организиране на последващ контрол: 1) про-
верка на счетоводството и управлението на документи; 2) потвърждение на 
правилността на изпълнението от страна на служителите на възложените им 
задължения; 3) проверка на законността и правилността на извършените 
операции.  
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В кредитната институция най-често последващият контрол се ръко-
води от главния счетоводител и неговите заместници, докато в големите 
банки това се осъществява от специални инспектори. Последващите про-
верки се извършват по планове, които са тематични по своя характер и се 
изготвят на тримесечна основа. Могат да се извършват както сложни одити 

(например изследване на целия обем работа на определени отговорни из-
пълнители), така и одити, засягащи само определени области на счетоводс-
твото и оперативната работа (например проверка само на парични средства 
или само на паметни документи за определен период от дейността на бан-
ката).  

В хода на последващия контрол документите, които не подлежат на 
контрол от главния счетоводител и неговия заместник, се проверяват на слу-
чаен принцип. В процеса на проверката се установява законността на опера-
циите, правилността на тяхното регистриране и отразяване в счетоводст-
вото. След установяване законността на операцията се проверява правил-
ността на документите: съответствие с формата на формуляра, наличие на 
всички необходими подробности, счетоводни записи, както и съответствие 
с наличните образци на подписи и отпечатъци на печата върху документа. 
Обръща се внимание на присъствието на платежни нареждания, заявки за 
плащане на проверки за сетълмент, препратки към номерата и датите на до-
кументите за доставка, потвърждаващи факта на превоза на стоки, извърш-
ване на работа и предоставяне на услуги. 

Резултатите от извършените проверки и одити се отчитат от ръковод-
ството на търговската банка. В резултат на това се разработват и прилагат 

мерки за отстраняване на установените недостатъци и предотвратяване на 
тяхното възникване в бъдеще. По правило контролът върху отстраняването 
на слабости, установени чрез последващи периодични проверки, се осъщес-
твява пряко от главния счетоводител на банката. 

Председателят на борда на директорите (или Изпълнителният дирек-
тор) на банката носи обща отговорност за състоянието на счетоводството, 
организацията на документооборота и контрола в банката. Неговите отго-
ворности включват проверка на навременността на съставянето на ежеднев-
ния банков баланс, който му се представя за подпис. 

Кредитната институция има специализирани отдели, които отговарят 
за последващия контрол на извършените операции, вкл. на паричните опе-
рации. Банката трябва да организира и упражнява вътрешен контрол, който 
да осигурява подходящо ниво на надеждност, съответстващо на естеството 
и мащаба на нейните счетоводни транзакции. Контролът се осъществява при 
откриване на сметки, приемане на документи за изпълнение, както и на 
всички етапи на обработка на счетоводната информация, извършване на 
транзакции и отразяването им в счетоводството. Методите и техническите 
средства, използвани за осъществяване на вътрешен контрол, се определят 
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от самата институция въз основа на конкретните оперативни условия, естес-
твото на операциите и техния обем. 

Контролът се осъществява чрез визуална проверка на документи, със-
тавени на хартия (формуляр), последвана от проверка по метода на пребро-
яване на равенството на оборотите по дебит и кредит. 

За транзакции, изискващи допълнителен контрол, счетоводните за-
писи се правят от счетоводните служители, които поддържат съответно де-
битни и кредитни сметки, само след проверка на вече съставения документ 
от специално определен служител (контролиращ служител). В този случай 
изпълнението на документа и неговата проверка се удостоверяват от ръко-
писни подписи на счетоводителите и контролиращите служители, а при не-
обходимост и от подписите на други длъжностни лица. В установени случаи 
подписът се удостоверява с печат. 

Контролът може да бъде осигурен от софтуер, както и чрез използване 
на кодове, пароли и други средства. Приложените аналози на ръкописен 
подпис трябва да осигуряват недвусмислено идентифициране на подписа на 
служителя, както и на други длъжностни лица, издали документа. Във всеки 
случай за транзакции, изискващи допълнителен контрол, не се разрешава 
единственото им изпълнение от един служител. 

Организацията на контрола и ежедневният мониторинг на неговото 

изпълнение във всички области на счетоводството и касовите операции са 
възложени на главния счетоводител. 

Ръководителят на кредитна институция, заедно с общото наблюдение 
на състоянието на счетоводната работа, е длъжен да проверява своевремен-
ността на съставяне на баланса и отчитането, периодично да следи за своев-
ременността и пълнотата на кредитирането на средствата по сметки на кли-
енти и да изпраща сетълмент и парични документи по предназначение. Той 

е длъжен да осигури контрол върху правилното съхранение и използване на 
печати и бланки, за да се изключи възможността за тяхната загуба или из-
ползване за злоупотреба. Счетоводството на печати и ъглови печати на кре-
дитната институция се води в специална книга, където имената и длъжнос-
тите на лицата, в които се намират, са посочени и им се изписват срещу под-
пис. Книгата трябва да се съхранява в огнеупорен кабинет от ръководителя 
на институцията или по негова преценка от главния счетоводител. Печатът 
е с правоъгълна или друга форма, която в зависимост от целта указва пъл-
ното или съкратеното фирмено наименование на кредитната институция, 
нейния адрес, телефони или името на структурното звено на кредитната ин-
ституция, и, ако е необходимо, текстово изображение на извършената опе-
рация (приета, извършена и т.н.). Печатът може да включва фамилното име 
и инициалите на служителя на кредитната институция, който подписва до-
кументите, и календарната дата. Бланката с името на кредитната институция 
трябва да се съхранява сигурно. 
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Работните места на служителите следва да бъдат разположени така, 
че клиентите и други неоторизирани лица да нямат достъп до печати, доку-
менти, бланки или до компютърни екрани. 

Когато използва технически средства, ръководителят на структурното 
звено трябва да гарантира: ограничаване на достъпа до транзакции; конфиден-
циалност на използваните кодове и пароли; невъзможността да се използва 
аналог на ръкописен подпис от друго лице; използването на софтуер, който 
позволява навременно премахване на опитите за неоторизиран достъп. 

Главните счетоводители на кредитни институции, техните замест-
ници, ръководители на отдели са длъжни, систематично да извършват пос-
ледващи проверки на счетоводните и касовите операции. По време на про-
верките се контролира правилността на отчитането и регистрацията на из-
вършените операции със съответните документи. В хода на последващите 

проверки трябва да се разкрият причините за установените нарушения и да 
се предприемат мерки за отстраняване на недостатъците. Последващите 
проверки се извършват така, че работата на всеки служител да се проверява 
в рамките на срока, определен от мениджъра, но поне веднъж годишно. Със-
тавът на служителите, участващи в последващите проверки, в допълнение 
към специалните контролни служители, заместник-главните счетоводители 
и ръководителите на отдели, се определя от главния счетоводител въз ос-
нова на обема на извършените от кредитната институция операции. 

Резултатите от последващите проверки се документират със сертифи-
кати. Ръководителите (ръководителят или неговите заместници) на кредит-
ната институция са задължени, в рамките на пет дни след получаване на 
удостоверение за установените недостатъци при проверката лично да разг-
ледат удостоверението в присъствието на счетоводителя и да предприемат 
необходимите мерки за отстраняване на причините, които са предизвикали 

забелязаните недостатъци. 
Главният счетоводител е длъжен да упражни надзор над отстранява-

нето на недостатъците, установени при последващи периодични проверки, 
и, ако е необходимо, да организира повторна проверка. 

Установените грешки и техните последици подлежат на задължителна 
корекция. 

Грешките в записите, идентифицирани преди подписването на днев-
ния баланс, се коригират, като се обърне грешното вписване (обратна про-
мяна) и се направи нов правилен счетоводен запис. Отмененото погрешно 
вписване в регистрите се маркира с отличителен знак. За счетоводния запис 
в текущия ден се съставят две запомнящи заповеди – поправителен (анули-
ран) и верен. Мемориалните заповеди се подписват освен от счетоводителя 
и от контролиращия служител. В същото време се правят корекции във 
всички взаимосвързани счетоводни регистри. 

Грешни вписвания за текущата година, разкрити през тази година (преди 
нейното приключване) след подписването на дневния баланс, трябва да бъдат 
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коригирани чрез обратни записи за сметките, за които са направени неправилни 
записи (обратна промяна). За счетоводни записи в текущия ден се съставят две 
мемоарни заповеди (поправителна и коректна) за два счетоводни документа. 

Ако е невъзможно да се извърши корекция в счетоводството чрез ану-
лиране на неправилен запис (обратно анулиране), се съставя един паметен 
поправителен ред с указание в него на сметката, от която средствата трябва 
да бъдат дебитирани и кредитирани в правилната сметка. 

Ако за коригиране на погрешни записи се изисква отписване на сред-
ства от клиентски сметки, това се извършва по начина, предписан от дого-
вора за банкова сметка. Средствата се дебитират от сметката на клиента в 
съответствие с реда на плащанията. При липса или недостатъчни средства 
по сметката на клиента сумите, които ще бъдат дебитирани, се отразяват по 
сметката за отчитане на други длъжници. 

Мемориалните заповеди за поправяне се съставят в четири екземпляра. 
Първият екземпляр се поставя в документите за деня, вторият и третият екзем-
пляри се издават на клиенти на дебитни и кредитни записи, а четвъртият ек-
земпляр остава в книгата за поръчки. Тя трябва да се съхранява от главния сче-
товодител или негов заместник. Мемориалните коригиращи заповеди са номе-
рирани последователно и имат отделна номерация от другите документи. 
 

 

 Заключение 
 

От изложеното може да се направи изводът, че в системата на вътреш-
нобанковия контрол се наблюдават редица пропуски и недостатъци. Тях-
ното отстраняване има непосредствено отношение към това, неправомер-
ните и незаконосъобразните действия от страна на целевите групи (заинте-
ресованите страни) да се сведат до възможния минимум. На тази основа 

биха се създали необходимите предпоставки за подобряване имиджа на бан-
ковия сектор като важна част от икономическата система на страната. Из-
хождайки от такава позиция, могат да се отбележат следните обстоятелства: 

1. Динамичното развитие на стопанския живот, високотехнологич-
ните процеси, изкривяването на ценностите и възприятията, липсата на 
прозрачност в комуникационните канали и т.н. създават условия за несигур-
ност и неопределеност. Това обуславя необходимостта от прилагането на 
нови подходи за управление на човешките ресурси и на сигурността в бан-
ките, както и на съвършено нови методи за осъществяване на контрола в тях. 

2. При изготвянето на стратегия за усъвършенстване на вътрешния 
банков контрол е необходимо, най-напред да се направи обективна оценка 
на текущото състояние в банковия сектор като цяло, на отделни структурни 
елементи или звено, да се диагностицират проблемите и причинно-следст-
вените връзки, както и да се отчетат възможностите и заплахите, произти-
чащи от вътрешната и външната среда. 
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3. За да се намали рискът за сигурността, следва да се идентифицират 
факторите, които пораждат най-висок риск в банката, да се отчетат предпос-
тавките и условията за тяхното възникване, както и квалификацията и моти-
вацията на служителите, които носят съответната отговорност. На тази база 
могат да се очертаят мерки и детерминират механизми за въздействие с ог-
лед подобряване на ефективността на труда и сигурността във всичките й 
форми и измерения. 

4. При подбора на подходи и стил за управление на човешките ресурси 
във всяка банкова институция, оперираща с лични данни и подписани от 
клиентите документи, следва да се имат предвид индивидуалните особе-
ности на личностите в организацията, тяхната сензитивност и когнитивност. 
Това би спомогнало за по-голяма резултативност на управленския процес и 
би намалило риска за сигурността. 
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