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1. Въведение 

Специалистите по човешки ресурси добиват все по-голяма значимост в 

бизнес света. С това се увеличава и отговорността, която те поемат, и задачите, 

които изпълняват. Ако преди в трудовата характеристика е било вписвано само 

намиране и назначаване на работна ръка, то днес един ЧР се грижи за набирането 

на таланти, подбора на кандидати, представя и запознава с компанията.  

Всичко това е само в началото на жизнения цикъл на един работник, а 

специалистът го съпровожда до момента на напускане на фирмата. През този 

период са необходими обучения, тиймбилдинги, коучинг сесии и ред други 

активности, които целят да развият и задържат персонала. Управлението на 

човешките ресурси помага на компаниите да използват ефективно 

съществуващата работна сила, което води до повишена производителност, 

подобрено представяне на служителите и качествено изпълнение на 

организационните цели (Marthalia, 2022).  

Съществен критерий за успех е и броят на трудовите злополуки. Под трудова 

злополука се разбира всякакъв вид нараняване или заболяване, което се случва в 

резултат от конкретните изисквания или условия на труда му. Причини могат да 

бъдат физически, биологични, химични или психологически опасности, 

присъстващи на работното място. Последствията засягат здравето и 

благосъстоянието на работниците, както и тяхната производителност (Kurgan,  

Končarević, Cwik, Pant, 2023). 

Работата с хора винаги носи своите рискове, затова управлението им не бива 

да се подценява. Осигуряването на безопасна среда следва да бъде приоритет. Това 

не включва само изграждането на инфраструктура или осигуряването на аптечка. 

Важно е работникът сам да знае как, от какво и защо да се пази. Тук отново се 

намесва специалистът по човешки ресурси. Той трябва да организира редовни 

обучения и да познава нуждите на работниците. Най-голямото предизвикателство 

обаче е мотивацията и това как точно да подходи към хората, така че те сами да 

изпълняват мерките за безопасност, да носят подходящо облекло и да 
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сигнализират при нередност. В настоящия научен доклад ще се насочим към 

ключов аспект от управлението на човешките ресурси, а именно – методите за 

мотивиране на работниците с оглед на подобряване на стандартите за безопасност 

в работната среда. 

 

2. Създаване на ясни политики и процедури 

Създаването на ясни политики за безопасност включва няколко стъпки. На 

първо място е важно да се определят потенциалните опасности и рискове, които 

могат да възникнат в процеса на работа. Те следва да бъдат анализирани и 

подредени по приоритет и вероятност да се случат. Законовите разпоредби и 

стандарти също дават насоки, но е важно да се проучат и вижданията на 

заинтересованите страни. Чрез една анкета HR-ът може да потърси мнението на 

служителите и така да подпомогне създаването на практични, релевантни и 

приложими политики (Shneiderman, 2022). Препоръчително е те да са написани на 

лесно разбираем език, като се избягват юридически термини, които могат да 

създадат объркване. Визуалните материали са също добра идея. Закачането на 

постери с илюстрации на видни места би служило като постоянно напомняне за 

стандартите за безопасност (Wilson-Donnelly, Priest, Burke, Salas, 2004). Примери за 

добра визуализация са показани на Графика №1 и №2. 

 

Графики 1 и 2 

 

Източник: www.wshc.sg 
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На картинките е видимо какво трябва и какво не трябва да се прави. 

Придружени са от кратък информативен текст, който дава инструкции. Най-горе е 

написано мото, което да вдъхнови работниците и са добавени статистически 

данни, които имат силата да ги накара наистина да се замислят за рисковете.  

Следваща важна стъпка, която специалистът по ЧР трябва да осъществи е 

ясното очертание на ролите на служителите. Това може да се случи още по време 

на процеса на назначаване. В трудовата характеристика следва да бъдат описани 

задълженията. Така ще се избегне извършването на дейност, за която не са 

налични компетенции. Допълнителното здравно осигуряване, ежегодни прегледи 

и картите за спорт също дават сигнал, че компанията я е грижа за добруването на 

работниците. Може да се добавят информативни брошури за мерките за 

безопасност. Специалистът трябва да даде разяснения, но и да проучи нагласите на 

работника, за да прецени какви са личните му убеждения спрямо сигурността.  

Първото впечатление по време на обиколката на работно място играе важна 

роля. Например носят ли бъдещите колеги каски, табло, което съобщава дните без 

трудови злополуки, кутия за сигнали за нередности и други (Shneiderman, 2022). 

 

3. Интегриране на култура на безопасност 

Да се създаде работна среда, където безопасността е топ приоритет не е 

лесна задача. Необходимо е да се насърчава комуникацията, да се търси обратна 

връзка и да се награждава участието на служителите в осигуряването на безопасно 

работно място. Всичко изброено е един дълъг процес и наниз от дейности, които 

HR-ът трябва да изпълнява регулярно и за продължителен период от време. 

Лидерският похват играе съществена роля в изграждането на култура на 

безопасност. Най-добре хората се учат с примери. Редно е мениджърите, 

супервайзърите и специалистите по човешки ресурси да показват постоянно 

своята отдаденост към сигурността. Те трябва да подкрепят работниците по време 

на адаптацията им към новия начин на мислене. Следва да се разясни какви са 

целите на организацията, как те ще се постигнат и защо безопасността е толкова 

важна. Чрез добра комуникация ангажираността на служителите ще се повиши 

(Törner, 2011). 

Друга стратегия е внедряването на модерни технологии. Вграждането на 

софтуер, който да проследява показатели за безопасност, да идентифицира 
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тенденции и да генерира отчети е улеснение за целия екип. Данните могат да се 

използват за наблюдение на ефективността на безопасността, идентифициране на 

области за подобрение и съобщаване на постиженията относно безопасността на 

служителите (Shneiderman, 2022). Пример за ефикасен софтуер е Cority, чийто 

интерфейс е показан на Графика №3. 

 

Графика 3 

 

Източник:  https://slashdot.org/software/p/Cority/ 

 

Благодарение на един такъв или подобен софтуер служителите ще могат да 

бъдат ангажирани, видимостта ще се повиши значително и ще се подобрят 

работните процеси. Това ще засили чувство за групова принадлежност и 

мотивация за изпълнението на организационните цели, засягащи сигурността. 

 

4. Редовни обучения 

Колкото и да се стараем да бъдем иновативни, традиционните методи са се 

превърнали в такива, защото са ефективни. Неизменна част от осигуряването на 

безопасност е организирането на редовни обучения (Hughes, 2012). HR-ът следва 

да осъществи контакт с външни специалисти, които да провеждат сесии с 

работниците. Той е отговорен за определянето на нуждите от обучение по 

безопасност на базата на анализ на рисковете, законови изисквания, обратна 
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връзка от служители и други фактори. Препоръчително е след всяка злополука да 

се прави допълнително извънредно обучение на екипа на засегнатия или други 

работници, изправени пред същия риск (Roughton, Crutchfield, Waite, 2019). 

Освен стандартните лекции и семинари специалистът по ЧР може да 

организира практически обучения. Такива са например симулациите и ролевите 

игри. Те позволяват на обучаемите да практикуват уменията си в безопасна среда, 

да комуникират и да решават проблеми екипно. Друга добра практика е програма 

за наставничество, която свързва опитните служители с по-неопитни. Така 

знанието се предава най-качествено. Наставникът развива чувство на отговорност 

и започва да следи за спазването на мерките за безопасност, а за наставляваният се 

увеличава усещането за приемственост (Sanchez, 2013).  

Трети метод за обучение са уеб семинарите и онлайн материалите. 

Специалистът по ЧР може да предложи онлайн курсове по различни теми, свързани 

с работата, като например компютърни умения, комуникация, лидерство, етика и 

други. По този начин обучаемите  ще преминат обучението по свое собствено темпо 

и в удобно за тях време и място (Shneiderman, 2022). 

 

5. Включване на работниците в процеса на осигуряване на безопасна 

среда 

Специалистът по ЧР играе ключова роля в насърчаването на култура на 

безопасност, като включва работниците в процеса на осигуряване на безопасна 

среда. В трите примера до момента е загатната ролята на работниците в този 

кръгов процес. Трябва да мотивираме работниците да се ангажират с целите, 

засягащи сигурността. Когато един работник е лично ангажиран, се увеличава 

мотивацията му да спазва мерките за безопасност. Важно е HR-ът да се допитва до 

служителите за техните нужди, да взима предвид мнението им при оценка на 

риска, да отразява предложенията им в правилниците за безопасност (Hauert, 

2010).  

Въвеждането на система за контрол, която се изпълнява от работниците, е 

друга ангажираща практика. Участниците в комитети по безопасност ще се грижат 

един за друг и ще следят сами за спазването на мерките за сигурност. Това създава 

усещане за колективна отговорност и влиятелност (Vecchio-Sadus, 2007). 
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Наставничество, което вече споменахме, също е стратегия за активно 

включване на служителите. При него се развива приемствеността между 

новоназначените и опитните служители. Подкрепата от наставник може да засили 

лоялността на служителя към компанията, което може да се отрази на неговата 

мотивация за спазване на правилата. Друга идея е да се канят пострадали 

работници, които да споделят своя злощастен опит и да разказват последствията 

от инцидента. Това би оказало силно емоционално влияние и би насърчило 

предпазливостта. Ще помогне на другите да разберат и запомнят „защо“ е нужно да 

спазват мерките за безопасност. 

На Графика №4 е показано какъв е делът на мотивацията от колеги като 

влияещ фактор за служителите: 

 

Графика 4 

 

Източник: https://squareup.com/gb/en 

 

Вижда се, че мотивацията от колеги е с най-висок процент от 20%. Това се 

обяснява с факта, че хората естествено се сравняват с другите, особено с тези от 

близките им кръгове или сходни социални групи. Наблюдението на друг човек, 

който постига нещо, може да предизвика желание да достигнем или надминем 

постиженията му, подхранвайки личната ни мотивация. 

 

6. Мотивация чрез признание и награди 

Признанието и възнаграждаването на служителите за техния ангажимент 

към безопасността може значително да повиши морала и мотивацията им. 

Създаването на програма, която награждава лица или екипи, които 



Глобални и регионални измерения на международните икономически отношения  Брой 1, 2024 г. 

62 

последователно следват протоколите за безопасност, изпраща ясно послание, че 

сигурността и добруването са ценен аспект от организационната култура. 

Наградите могат да варират от сертификати и обществено признание до осезаеми 

стимули. Подходящи в случая биха били подаръци свързани със здравето като 

допълнителни медицински прегледи, ваучери за здравословна храна или спорт, 

допълнителна отпуска за почивка и други. Всичко това ще подпомогне 

установяването на културата на безопасност като норма (Oswald, Sherratt, Smith, 

2019).  

Важно е системите за възнаграждение да бъдат справедливи и да се 

възприемат като такива от служителите, за да бъдат ефективни. 

Предизвикателства като липса на номинации, вариации в наградите и недоволство 

сред работниците, когато ръководителите получават награди, трябва да бъдат 

предвидени (Ahmed, Faheem, 2021). 

 

7. ЕС и безопасни условия на труд 

За целите на доклада следва да разгледаме темата и на международно ниво. 

В тази точка акцентът пада върху Европейският съюз и създадените от него мерки 

и стандарти за подобряване безопасността на работното място. Съюзът играе 

важна роля в гарантирането на безопасни условия на труд за милиони работници 

в своите държави-членки. Защитата на здравето и безопасността на работниците е 

от съществено значение за съюза, като той се стреми да налага стандарти и 

правила, които да осигурят подходящи условия на труд за всички. Осигурявайки 

тези стандарти се създават условия за по-справедлива конкуренция и 

икономическо развитие, като по този начин се осигуряват равни възможности за 

всички работници и компании на територията на съюза.  

Единният европейски акт е приет през 1987 г. за включване на здравословни 

и безопасни условия на труд в Договора за ЕИО като целите са подобряване 

условията на труд за работниците, хармонизация на условията на работната среда, 

избягване на “социалният дъмпинг”, както и предотвратяване миграцията на 

дружества към райони с по-ниско равнище на закрила с цел получаване на 

конкурентно предимство.  

Договорът от Амстердам от 1997 г. е с главна цел да засили статута на 

въпросите, свързани със заетостта, въвеждайки глава, изцяло посветена на 
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заетостта и социалното съгласие. Директиви, определящи минимални изисквания 

в областта на здравословните и безопасни условия на труд са приети за първи път 

от Парламента и от Съвета чрез процедура на съвместно вземане на решение. Като 

пример също може да се вземе и Договорът от Лисабон, съдържащ “социална 

клауза”, съгласно която социалните изисквания би трябвало да бъдат взети 

предвид в политиките на Съюза. С влизането на Договора в сила Хартата на 

основните права на ЕС става правно обвързваща за държавите членки, когато 

последните прилагат правото на ЕС. 

Европейският стълб на социалните права, подписан от Съвета, Комисията и 

Европейския парламент, определя 20 права и принципа, които опазват здравето, 

сигурността и достойнството на работниците. В съответствие с принцип 10 от 

стълба работниците имат право на високо ниво на защита на здравето и 

безопасността на работното място, както и на работна среда, приспособена към 

техните професионални нужди и която способства да се удължи участието им на 

пазара на труда. Въпреки че сам по себе си той не е правно обвързващ, този стълб 

представлява пакет от законодателни и незадължителни мерки, който има за цел 

да ускори сближаването на условията на живот и труд в ЕС. 

Рамкова директива №89/391/ЕИО обръща целенасочено внимание на 

превенцията. В нея се предвиждат различни превантивни мерки, информираност, 

консултации, балансирано участие и обучение на работниците и пр. Тази 

директива е основоположна за 25 други директиви в различни области, както и за 

Регламент (ЕО) №2062/94 на Съвета за създаване на Европейска агенция за 

безопасност и здраве при работа.  

Европейската агенция за безопасност и здраве при работа, тристранна 

агенция със седалище в Билбао, е създадена през 1996 г. Целта ѝ е да поощрява 

споделянето на знания и информация, за да се подпомогне насърчаването на 

културата на превенция на риска. Агенцията разработи уеб платформа, 

интерактивен онлайн инструмент за оценка на риска (OiRA), която съдържа 

благоприятни за МСП секторни инструменти за оценка на риска на всички езици, 

както и електронен инструмент за опасните вещества, който предоставя 

специфични за всяко дружеството съвети относно опасните вещества и химични 

продукти и как да се прилагат добри практики и защитни мерки. Европейската 

обсерватория на риска наблюдава и прогнозира нови и нововъзникващи рискове, 
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за да даде възможност за превантивни действия. Освен това от 2000 г. насам 

Агенцията провежда ежегодни кампании за повишаване на осведомеността 

„Здравословни работни места“, които са посветени на различни теми в областта на 

здравето и безопасността. Кампанията за периода 2023 – 2025 г. се стреми да 

повиши осведомеността относно въздействието на новите технологии върху труда 

и свързаните с това предизвикателства и възможности във връзка с безопасността 

и здравето при работа.  

Парламентът често подчертава необходимостта от оптимална закрила на 

здравето и безопасността на работниците. Той е приел резолюции, с които 

призовава законодателството на ЕС да обхване всички аспекти, които пряко или 

косвено засягат физическото или психическото благосъстояние на работниците. 

Той подкрепя Комисията в усилията ѝ за подобряване на предоставянето на 

информация на МСП. Според него работата трябва да се приспособява към 

способностите и нуждите на хората, а не обратно, а работната среда следва да 

отчита в по-голяма степен специалните нужди на уязвимите работници. (Kennedy, 

2023) 

 

8. Заключение 

Често безопасността на работниците остава на заден план пред целите за 

печалба или намаляването на разходите. Всъщност обаче точно осигуряването на 

сигурност би довело до по-лесното и ефективно изпълнение на другите 

оперативни цели на компанията. Когато служителите са здрави, чувстват се добре 

и са мотивирани, тяхната продуктивност се увеличава заедно с другите финансови 

показатели за фирмата. Според мен най-важната роля на специалистът по човешки 

ресурси е да убеди колегите си, че безопасността е лична ценност и отговорност 

пред самия човек и неговите близки. Защото дори и да са осигурени най-здравите 

каски и да са залепени най-атрактивните инструкции за безопасност, ако човек сам 

не се пази, не си сложи каската, не прочете инструкциите, няма как друг да го опази. 

Като препоръки към специалистите по човешки ресурси, бихме споделили 

следното: 

- да демонстрират ясен ангажимент към безопасността, като я поставят на 

първо място сред ценностите на компанията; 
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- да осигуряват отворена и прозрачна комуникация за рисковете, 

правилата и инцидентите; 

- да се фокусират върху постиженията, а не върху наказанията; 

- да покажат на служителите как безопасността може да им помогне да 

постигнат кариерните си цели. 

Важно е да се отбележи, че не съществува универсално решение. 

Ефективните стратегии за мотивиране на работниците да спазват мерки за 

безопасност варират в зависимост от спецификата на организацията, нейната 

култура, както и от индивидуалните характеристики на служителите. 

В заключение, мотивирането на служителите да се придържат към 

стандартите за безопасност изисква многостранен подход, който съчетава 

лидерска ангажираност, ефективна комуникация, непрекъснато обучение, 

признание, участие на работниците, ясни политики и положителна работна среда. 

Чрез прилагането на тези стратегии организациите редом с отдела по човешки 

ресурси могат да интегрират култура, съобразена с безопасността, която не само е 

в съответствие със законовите разпоредби, но и подобрява цялостното 

благосъстояние и удовлетворение на работещите в екипа. 
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