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Резюме: Туризмът остава един от водещите фактори за развитието на всяка 

национална или световна икономиката. В настоящото изследване се представят ос-
новните методологични и методически разработки на световни, европейски и бъл-
гарски организации и институции в областта на статистическите изследвания на ту-
ризма. Въз основа на кратък исторически преглед на инициативите на междуна-
родни организации, свързани с разработване на методологически ръководства в об-
ластта на статистиката на туризма, се излагат в повече детайли основополагащите 
разработки на Световната организация по туризъм към ООН (UN Toursm, предишна 
UNWTO),  нормативните документи, приети в Европейския съюз в областта на ста-
тистика на туризма, и методологиите, които прилага Националният статистически 
институт в своята практика. Основната цел е да се изтъкнат общите черти и разли-
чията между формите на нормативно регламентиране в национален и международен 
разрез. Установява се, че хармонизирането на националните ръководства за наблю-
дение на туризма в България с редица международни и европейски организации като 
ОИСР, Евростат и Световната организация по туризъм към ООН (UN Toursm) поз-
волява набавянето на надеждна статистическа информация като същевременно по-
вишава възможностите за осъществяване на комплексни и ефективни сравнителни 
изследвания. 
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Abstract: Tourism remains one of the leading factors in the development of any 

national or world economy. The basis of the research is an overview of the main methodological 
developments of the world, European and Bulgarian organizations and institutions, referred to 
the statistics of tourism. Based on a brief historical review of the initiatives of international 
organizations related to the development of methodological guidelines in the field of tourism 
statistics, the fundamental developments of the UN World Tourism Organization (UN Tourism, 
former UNWTO), the normative documents adopted in the European Union in the field of 
tourism statistics and the methodologies that the National Statistical Institute applies in its 
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practice are presented in more details. The main goal is to highlight the common features and 
differences between the forms of normative regulation in national and international context. It 
is established that the harmonization of the national guidelines for tourism statistics in Bulgaria 
with a number of international and European organizations such as the OECD, Eurostat and the 
World Tourism Organization of the United Nations (UN Tourism) allows the acquisition of 
reliable statistical information while at the same time increasing the possibilities for the 
implementation of complex and effective benchmarking. 
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Въведение  
 

От статистическа гледна точка туризмът може да се представи като 

дейност на пътуващите до дадена дестинация извън обичайната им среда за 
период по-малък от година. Основната цел на пътуването може да е по слу-
жебна работа (бизнес), на почивка или по други лични причини, различни 
от наемане на работа от пребиваващо лице, домакинство или предприятие 
на мястото на посещението. 

Въпреки влиянието на пандемията, свързана с разпространението 
на Ковид-19 в световен аспект, туризмът все повече възстановява своите 
позиции и се превръща във важен стимул за постигане на устойчив ико-
номически растеж. За провеждането на качествено статистическо изуча-
ване в областта на туризма, независимо от неговото направление, вид и 
организация, е необходимо да се изпълни правилна от методологична 
гледна точка организация на самото изследване, основаваща се на корек-
тни от статистическа гледна точка методи, модели и инструментариуми, 
които от своя страна да бъдат приложени върху надеждна и достоверна 
информация. От тази гледна точка тук са разгледани основните методо-
логически разработки в областта на статистическото изучаване на ту-
ризма в световен, европейски и национален аспект. Обект на настоящото 
изследване е нормативното регламентиране на статистиката на туризма, 
а предмет – приложението му в отделни региони и страни по света. Ос-
новната цел е да се изтъкнат общите черти и различията между формите 
на нормативно регламентиране в международен и национален разрез. В 
настоящата разработка се поддържа изследователската теза, че познава-
нето на статистическите методологии в областта на туризма е основопо-
лагащ фактор за качествено и комплексно изследване на туризма както 
от гледна точка на неговото предлагане, така и по отношение на неговото 
търсене. 
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1. Исторически преглед на инициативите на международни  
     организации, свързани с разработване на методологически  
     ръководства в областта на статистиката на туризма 
 

В хронологичен аспект интересът към туризма по отношение разработва-
нето на концепции и дефиниции възниква още в началото на двадесети век. Об-
стоен обзор е направен в Методическото ръководство на Обединените нации и 
Световната организация по туризма за международните препоръки за статисти-
ката на туризма (UN, UNWTO, 2010). Началото е дадено през 1937 г., когато 

Съветът към Лигата на нациите предлага използването на дефиниция на „меж-
дународен турист“ за статистически нужди. По-късно през 1950 г. Международ-
ният съюз на официалните туристически организации (IUOTO) приема незна-
чителни корекции в дефиницията. В крайна сметка през 1953 г. Статистическата 
комисия на ООН дефинира понятието „международен посетител“. 

През 1963 г. в Рим Конференцията на ООН за международни пътува-
ния и туризъм препоръчва използването на дефиниции на термините „посе-
тител“, „турист“ и „екскурзионист“. Тези дефиниции впоследствие през 
1967 г. се разглеждат от експертна група на ООН по статистика на между-
народните пътувания и са одобрени от Статистическата комисия на ООН 
през 1976 г., а две години по-късно тези насоки за статистиката на междуна-
родния туризъм се разпространяват официално. 

През 80-те години значението на туризма и неговата взаимозависи-
мост с други икономически и социални дейности се засилва. Световната ор-
ганизация по туризъм към ООН (UNWTO), в тясно сътрудничество със Ста-
тистическия отдел на ООН, инициира процес към преразглеждане на дефи-
нициите и класификациите, използвани в статистиката на туризма, в резул-
тат на което се формират две основни насоки. В първата насока се осъщест-
вяват модификации на дефинициите и класификациите, използвани в изс-
ледванията на туризма с цел постигането на хармонизация и съпоставимост 
с тези на други национални и международни статистически системи. Вто-
рата насока е пряко свързана с разработването на алгоритъм за включването 
на туризма в аналитичната рамка на националните сметки. Така през 1983 
г., на петата сесия на своята Генерална асамблея, проведена в Ню Делхи, се 
представя доклад, в който се демонстрират възможностите, как да се включи 
туризмът в Системата от национални сметки от 1968 г.  На проведената в 
Отава през юни 1991 г. Международна конференция по статистика на пъту-
ванията и туризма се обсъжда опитът на Канада и Франция в тази област и 
се дискутира Наръчникът за икономическите сметки на туризма, разрабо-
тени от Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР). 
Предлагат се адаптирани статистически дефиниции за вътрешния и между-
народния туризъм и се приема нова класификация на туристическите дей-
ности, свързани с други международни статистически стандарти и препо-

ръки като платежния баланс, Системата от национални сметки 1993 и 
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Препоръките по статистика на международната миграция.  През 1993 г. пре-
работените и усъвършенствани предложения, заедно със Стандартната меж-
дународна класификация на туристическите дейности (SICTA), се внасят за 
одобрение от Статистическата комисия на ООН на нейната двадесет и седма 
сесия. Имено Препоръките по отношение на  статистиката на туризма (при-
ети от Комисията през 1993 г. и публикувани през 1994 г.) представляват 
първия международен официален документ, с който се определят основите 
на система за статистика на туризма по отношение на концепции, дефини-
ции, класификации и индикатори. 

В този документ се отразяват вижданията и препоръките и на други 
международни и регионални организации. На първо място под внимание се 
вземат Препоръките по отношение на  статистиката за международната миг-
рация, публикувани от Организацията на обединените нации през 1980 г., 
както и четвъртото издание на Ръководството за платежния баланс, изда-
дено от Международния валутен фонд (МВФ) през 1977 г., и Системата от 
национални сметки 1993 г. Под внимание са взети още становищата на Ста-
тистическия отдел на секретариата на Организацията на обединените нации 
и регионалните комисии на Организацията на обединените нации, както и 
други регионални и наднационални организации като ОИСР, Евростат, Ти-
хоокеанската азиатска туристическа асоциация (PATA) и Карибската турис-
тическа организация (CTO). Не остават пренебрегнати дейностите, опита и 
практиките както на развитите, така и на развиващите се страни по отноше-
ние на мобилността и характеристиките на техните жители, пътуващи в 
страната и в чужбина, както и дейностите и опита в развитите страни като 
Австрия, Канада, Франция, Испания, Швеция, Обединеното кралство  и Съ-
единените американски щати при разработването на ранни прогнози за ико-
номическия принос на туризма в националната икономика. 

В резултат от решенията, приети на конференцията в Отава, UNWTO 
разработва програма за  насърчаване развитието на националната статис-
тика за туризма, като заедно с това се създава и управителен комитет от 36 
държави и заинтересовани международни организации, който да наблюдава 
разработването на Сателитни сметки на туризма като обща концептуална 
рамка, интегрирана със Системата от национални сметки. През следващите 
години UNWTO организира поредица от регионални форуми в резултат от 
засилената политика към въвеждането на статистиката на туризма. 

Подобни инициативи се осъществяват и в други световни и евро-
пейски организации. През 80-те години на миналия век ОИСР стартира дей-
ности по установяване на връзки с аналитичната рамка на националните 
сметки, а през 1991 г. се преминава към събиране и анализ на данни сред 
страните‒членки на организацията и провеждането на  политика за иконо-
мическите сметки в туризма. Предоставят се непрекъснати насоки за разра-
ботване на сравними международни сметки, като се използват национал-
ните счетоводни принципи и се акцентира върху връзките на разходите за 
туризъм с други важни икономически аспекти на туризма и по-специално 
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със заетостта. През 1997 г. Комитетът по туризъм на ОИСР реализира и пър-
вото предложение за сателитна сметка за туризма за страните от ОИСР. 

Евростат провежда разработването на програми и провежда редица 
проучвания в областта на статистиката на туризма в Европейския съюз. Съз-
дадена е методология за статистиката на туризма, съвместима с Препоръ-
ките за статистиката на туризма от 1993 г., която е адаптирана към специ-
фичните нужди на отделните страни‒членки. През 1995 г. е приета дирек-
тива на Съвета на Европейския съюз, свързана със събирането на статисти-
ческа информация в областта на туризма, която има за цел хармонизирането 
и подобряването на статистическите данни, изготвяни от държавите‒
членки. Това е и първата правна стъпка към създаването на интегрирана ин-
формационна система за търсенето и предлагането в туризма. 

През 1999 г. на проведената в Ница Световна конференция на Enzo 
Paci за измерване на икономическото въздействие на туризма UNWTO док-
ладва своите предложения за нови международни препоръки, свързани със 
Сателитните сметки за туризма. Тези предложения се дискутират от работна 
група на експерти от UNWTO, ОИСР и Евростат и се приема документ, 
който е окончателно одобрен от Статистическата комисия на Обединените 
нации на нейната тридесет и първа сесия. Този документ е публикуван през 
2001 г. като Сателитни сметки за туризма (TSA): Препоръчителна методо-
логична рамка. Концептуалната рамка на туристическите сателитни сметки 
се основава на пряка структурна връзка на дефинициите и концепциите за 
туризма с тези, използвани в Системата от национални сметки от 1993 г. и в 
петото издание на Ръководството за платежния баланс на МВФ.  

 

 

2. Методологически ръководства в областта на статистиката  
     на туризма, разработени от Световната организация  
     по туризма към ООН 
 

Световната организация по туризма е инициатор на създаването и 
приемането на редица международни стандарти в областта на статистиката 
на туризма, най-важните сред които са Международните препоръки за ста-
тистиката на туризма (UN, UNWTO, 2010) и свързаното с тях Ръководство 
за компилация (UN, UNWTO, 2016), както и Сателитните сметки за туризма 
(UN, UNWTO, OECD, Eurostat, 2010). В настоящата точка накратко се 
представят основните моменти в тяхното съдържание1.  

                                                 
1 Извън обхвата на настоящото изследване остават други методологически ръководства като 

WTTC/Oxford Economics. (April 2022 r.). Travel & Tourism Economic Impact Research Methodology. 
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC%20methodology%20report%202022.pdf и 
UNWTO (2023). Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism.  
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-

MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf.  

https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC%20methodology%20report%202022.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/SF-MST_complete_version_OCT2023_cover03.pdf
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Международните препоръки за статистиката на туризма от 2008 
г. (IRTS 2008) са разработени в съответствие с решението на Статистичес-
ката комисия на ООН на нейната тридесет и пета сесия, проведена от 2 до 5 
март 2004 г. (UN, 1994)  и в тях се адаптират  приетите от Комисията през 
1993 г. и публикувани през 1994 г. Препоръки за статистиката на туризма 

(UN, UNWTO, 1994), Международните препоръки са изготвени от Светов-
ната организация по туризъм (UNWTO) в тясно сътрудничество със Статис-
тическия отдел на ООН, Международната организация на труда (МОТ) и 
други членове на създадената през 2004 г. Междуведомствена координаци-
онна група по статистика на туризма ‒ Статистическият отдел на ООН, Ор-
ганизацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР), Евростат, 
Международният валутен фонд (МВФ) и Световната търговска организация 
(СТО). Препоръките за международния туризъм олицетворяват усилията на 
UNWTO и Статистическия отдел на ООН за осигуряване на отделните 
страни с методологични и оперативни основи на статистиката за туризма по 
интегриран начин, чиято основна цел е  подобряване на съгласуваността на 
статистиката за туризма с други официални статистически данни и по-ната-
тъшно развитие на сателитните сметки за туризма. 

Статистика на туризма е необходима за разработване на маркетингови 
стратегии, за укрепване на междуинституционалните връзки, за оценка на 
ефективността и ефективността на управленските решения и за измерване 
дела на туризма в националната икономика. Основната цел на Международ-
ните препоръки от 2008 г. е да се представи система от свързани дефиниции, 
концепции, класификации и показатели, които улесняват връзката между 
концептуалните рамки на системата от национални сметки, сателитните 
сметки за туризма, платежния баланс и статистиката на труда. Предоставени 
са общи насоки по отношение на източниците на данни и методите за ком-
пилиране на данни, които се включват в специалното ръководство за ком-
пилиране. 

Фокусът е поставен върху икономическата перспектива и от тази 
гледна точка туризмът се определя като дейности на лица, идентифицирани 
като посетители. Посетител е всеки, който пътува при определени условия 
‒ на почивка, за отдих и развлечение, по бизнес, поради здравни, образова-
телни или други причини. По този начин обхватът е много по-широк от тра-
диционното възприемане на туристите, което включва само тези, пътуващи 
с цел почивка. В дейностите се включват всички действия на посетителите 
както при подготовка за пътуване, така и по време на самото пътуване. Об-
хватът не се ограничава само до „типичните“ туристически дейности като 
разглеждане на забележителности, слънчеви бани, посещение на места и 
практикуване или гледане на спорт.  

В структурно отношение Международните препоръки са  организи-
рани по следния начин. В глава първа се прави общо въведение. В глава 2 се 
въвежда дефиницията на туризма като подгрупа от пътувания и се дефи-
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нират някои свързани понятия и термини като държава на пребиваване, оби-
чайно място на пребиваване и обичайна среда. Тук се изясняват още понятия 
като туристически пътувания и посещения и се въвеждат различните форми 
на туризъм. Глава 3 обхваща характеристиките на посетителите и на турис-
тическите пътувания, които са основа за анализ на потоците от посетители. 
Глава 4 представя дейността на посетителите от гледна точка на разходите 
за туризъм. В глава 5 се представя стандартната класификация на продук-
тите и производствените дейности, чрез която могат да се хармонизират 
наблюденията, направени при подхода на търсенето и подхода на предлага-
нето на национално ниво, както и да се разработят международно сравними 
икономически измервания и агрегати на определени нива от класификаци-
ята на продуктите и производствените дейности. В глава 6 се въвежда опре-
делението за заведение в туристическата индустрия, чиято основна дейност 
е характерна за туризма, като се предоставят и указания за информацията, 
която може да представлява интерес от гледна точка на анализа на туризма. 
Глава 7 описва основните категории, основните класификации и показатели 
за заетостта като цяло, както и концепциите и дефинициите на заетостта в 
туристическия сектор. В глава 8 накратко се представят сателитните сметки 
за туризма и се идентифицират възможни разширения в обхвата на Между-
народни препоръки от 2008 г. като връзката с измерването на външни тран-
закции (платежен баланс), разширяване на статистиката на туризма до под-
национални нива и въпроса за устойчивостта на туризма.  Глава 9 е посве-
тена на допълнителни въпроси, свързани с качеството на статистическите 
данни за туризма и тяхното разпространение, а накрая  са включени азбучен 
указател, речник на термините и четири приложения. Речникът на терми-
ните включва основните дефиниции на най-важните понятия, използвани в 
Международните препоръки от 2008 г. Той се основава на приети междуна-
родни дефиниции от Ръководството за платежния баланс и Системата от на-
ционални сметки. Приложение 1 идентифицира основните разлики между 
Международните препоръки от 2008 г. и Препоръките от 1993 г. за статис-
тиката на туризма. Останалите приложения представят списъците на меж-
дународно сравними туристически продукти и характерни за туризма дей-
ности. 

Ръководството за компилация към Международните препоръки 
за статистиката на туризма (IRTS 2008: CG) предоставя насоки, как да се 
подаде информация на UNWTO, която да е подходяща за включване в Ком-
пендиума на туристическата статистика като най-изчерпателна междуна-
родна статистическа база от данни за туризма и по този начин да се постигне  
международната сравнимост и по-добро разбиране на туризма в световен 
мащаб. В него се обсъждат нови източници на данни и възможности за при-
лагане на статистически методи, които да се адаптират своевременно към 
променящите се обстоятелства. Включват се коментари и обяснения на раз-
личните понятия, въведени и използвани в IRTS 2008, изследват се про-
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блемите, които стоят в основата на тези препоръки, дават се насоки как да 
се съставят препоръчителните променливи и агрегати и се включват при-
мери за добри практики в определени страни, които са разрешили конкретни 
проблеми.  

Ръководството за компилация е структурирано по подобие  на IRTS 
2008. Глава I разглежда Системата за статистика на туризма (STS), като 
описва основната информационна рамка, разработена за насърчаване на 
международната сравнимост на статистиката за туризма и въвежда значени-
ето на институционалните договорености за разработване на STS.  Глава II 
предоставя общ преглед на ориентираната към търсенето концептуална 
рамка на IRTS 2008 и разглежда ключовите концепции в контекста на свър-
заните с това въпроси за наблюдение. В глава III се описват проблемите, 
които възникват при измерването на потоците от посетители и при наблю-
дението на техните характеристики, посочват се процесите, които могат да 
следват отделните държави и се определят основните данни и показатели, 
които могат да се набират и анализират. Глава IV се фокусира върху разхо-
дите за туризъм, като се описват проблемите, свързани с тяхното измерване, 
наличните инструменти за количественото им определяне и основните 
данни за разходите и показателите, които следва да се наблюдават. Глава V 
разглежда класификациите, използвани при статистиката на туризма, и по-

специално тези, свързани с продукти и дейности в туристическия сектор.  В 
глава VI се описва измерването на туристическото предлагане по отношение 
на различните форми на настаняване и услуги, обсъжда се накратко турис-
тическото предлагане от доставчици на транспортни услуги, доставчици на 
услуги за храна и напитки и туроператорски агенции. Глава VII се фокусира 
върху заетостта и описва понятията, дефинициите, основните категории и 
показатели за заетостта в туристическия  сектор от гледна точка както на 
трудовата, така и на индустриалната статистика. Глава VIII обхваща ня-
колко междусекторни теми, които са от значение за процеса на производс-
тво на статистика за туризма и задоволяването на нуждите на потребите-
лите, включително управление на качеството, събиране на метаданни, разп-
ространение на данни и институционални фактори.  

Тъй като Международните препоръки за статистика на туризма от 
2008 г. осигуряват концептуална последователност със Системата от наци-
онални сметки 2008 г. (SNA 2008) и Ръководството за платежния баланс и 
международната инвестиционна позиция (BPM6), в Препоръчителната ме-
тодологична рамка за Сателитните сметки в туризма от 2008 г. (TSA: 
RMF 2008) се възприема тази последователност и се предоставя допълните-
лен ресурс за свързване на туристическата статистика със стандартните таб-
лици на SNA 2008. Понеже този инструмент изисква последователност 
между различните източници на данни, е възможно да се оценят логично 

обвързани статистически показатели, които по-точно представят директния 
икономически принос на туризма и неговата взаимозависимост с останалата 
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част от националната икономика. Въпреки че са необходими някои импли-
цитни допускания за съставянето на препоръчителните таблици, сателит-
ните сметки за туризма са предимно описателни по природа и не включват 
никакви измервания на косвените и индуцирани ефекти от туристическото 
потребление върху икономическата система като цяло. Това означава, че 
въздействието на туризма върху икономиката не е напълно отразено в таб-
лиците на туристическата сателитна сметка и следователно трябва да бъде 
измерено и анализирано с други средства. Това може да бъде направено нап-
ример чрез използване на входно-изходни модели или  общи модели за рав-
новесие, базирани на сателитната сметка на туризма, или други инстру-
менти за моделиране, които позволяват цялостен анализ на въздействието 
на туризма. 

Сателитните сметки за туризма се разглеждат от два различни аспекта. 
От една страна, те представляват статистически инструмент, който допълва 
концепциите, дефинициите, агрегатите и класификациите, представени в 
Международните препоръки за туристическа статистика от 2008 г. и ги фор-
мулира в аналитични таблици, които предоставят елементи за сравняване на 
оценки между региони, държави или групи от държави. Тези елементи са 
сравними и с други международно признати макроикономически агрегати. 
От друга страна, те предоставят насоки на страните при по-нататъшното раз-
витие на техните системи за статистика на туризма, като основната цел е 
създаване на национални сателитни сметки за туризма. 

В структурно отношение Препоръчителната методологична рамка за 
сателитната сметка за туризма се състои от 4 части. Глава 1 предоставя общо 
въведение и в нея се посочва връзката с други стандарти за статистика на 
туризма (IRTS 2008), подчертава се полезността от прилагането на този ста-
тистически инструмент и се представя кратка история на процеса по публи-
куването на актуализирания документ. В глава 2 се обобщават преобладава-
щата част от концепциите, представени в Международните препоръки за 
статистика на туризма 2008 г. (глави 2, 3и 4) и се въвежда концепция за пот-
ребление в туризма, която разширява концепцията, използвана в тези пре-
поръки. Обсъждат се и специални въпроси като туристическото потребле-
ние, което от гледна точка на Системата от национални сметки от 1993 г. е 
междинно потребление на производствените единици, услугите, предоста-
вяни от домакинствата за собствени нужда, и жилищните услуги, предоста-
вяни  за собствена сметка или безплатно. Доразвива се концепцията за ед-
ноцелеви туристически дълготрайни стоки. Посочва се също така,  че вът-
решното туристическо потребление може да бъде допълнено от други ком-
поненти на вътрешното търсене като колективно туристическо потребление 
и бруто образуване на основен капитал в туризма и така да се изрази разши-
рен агрегат на търсенето, наречен общо вътрешно туристическо търсене. 
Глава 3 обобщава голяма част от глави 5 и 6 в Международните препоръки 
за статистика на туризма 2008 г. (IRTS 2008). Маркират се специфични 
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аспекти, които са важни при настройването на таблиците на сателитните 
сметки за туризма и по-специално в случая на услугите, свързани със собс-
твеността на ваканционни домове във всичките му видове и услугите за ре-
зервации. Посочват се някои важни показатели, които характеризират ту-
ристическата дейност като брутна пряка добавена стойност, заетост и бруто 
образуване на основен капитал. Глава 4 включва набор от 10 таблици, като 
се описва съдържанието им и се посочват взаимните връзки между тях. Въ-
веждат се и различните агрегати, които могат да бъдат извлечени, за да се 
представи дейността на туризма. 

 

 

3. Методологически ръководства в областта на статистиката  
     на туризма, разработени от Европейския съюз 
 

Като начало за създаване на системата за изготвяне на статистически 
данни в областта на туризма в страните от Европейския съюз може да се 
приеме 1995 г., когато с Директива 95/57/ЕО на Съвета (Официален 
вестник на Европейския съюз, L 291/32, 1995) от 23 ноември се регламен-
тира събирането на статистическа информация в областта на туризма. В нея 
се изисква, държавите‒членки да представят редовно набор от съпоставими 
статистически данни за туризма.  

През 1998 г. Евростат публикува Методология на Европейската об-
щност за статистика на туризма (Eurostat – DG XXIII, 1998), в която се 
отчита парадоксът между широко разпространеното възприемане на важ-
ната роля, която играе туризмът в Европа, и неточното виждане за неговата 
идентичност, което влияе върху признаването на туризма като индустрия 
сама по себе си. С прогресивното развитие на Европейската статистическа 
система за туризма Европейската комисия повишава осведомеността за при-
носа на туристическите дейности по отношение на растежа и заетостта в на-
ционалните икономики. 

Методологията е допълнителен инструмент за осигуряване на по-

добро разбиране на фактите и цифрите за туризма. Въпреки че нейният об-
хват не е изчерпателен, с нея се улеснява въвеждането на методи за набиране 
на данни чрез предоставяне на насоки за методите и дефинициите, които 
следва да се използват при разработването на хармонизирана и надеждна 
статистика. Тя е резултат от ползотворното сътрудничество с ОИСР и СТО. 
В нея се вземат предвид Препоръките за статистиката на туризма, изготвени 
от Световната организация по туризъм и приети от Статистическата коми-
сия на ООН на нейната двадесет и седма сесия през 1993 г. 

Под туризъм се разбира дейността на хора, които пътуват и остават на 
места извън обичайната им среда за не повече от една последователна го-
дина за отдих, бизнес и други цели. Разглеждат се три форми на туризъм във 
връзка с дадена област (напр. страна в региона, група от държави): 
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• вътрешен туризъм ‒ включва дейността на жителите на даден ра-
йон, пътуващи само в рамките на този район, но извън обичайната им среда; 

• входящ туризъм ‒ включва дейностите на чуждестранни лица, нав-
лизащи в дадена област, която е извън тяхната обичайна среда; 

• изходящ туризъм ‒ включва дейностите на жителите на даден ра-
йон, които пътуват до и отсядат на места извън тази зона (и извън обичай-
ната им среда). 

Според методологията  при разработването на статистически данни за 
туризма участниците в туристическия процес се представят като посетители 
(туристическо търсене) и преки доставчици (туристическо предлагане). Вза-
имовръзката между факторите, влияещи върху туризма, въздействието на 
туризма, търсенето и предлагането се представят схематично с помощта на 
5 основни части: част 1 обхваща основните външни фактори, влияещи върху 
туристическото търсене; част 2 включва различните потребителски пазари 
в туризма от гледна точка на съществуващата статистика, които от своя 
страна се разделят на еднодневни посещения и посещения, включващи поне 
една нощувка; част 3 се свързва с въздействието на туристическото търсене 
(различни сегменти), изразено чрез икономически и социални индикатори, 
както и такива, свързани с екологичното въздействие на туризма; част 4 
включва туристическата политика в различни аспекти, осъществявана от 
правителствени организации, която засяга както туристическото предла-
гане, така и търсенето; част 5 отразява връзката между търсенето и предла-
гането на различни пазари от маркетингова гледна точка (продуктова стра-
тегия, ценообразуване, канали и решения за промоция). 

С Методологическото ръководство за дизайн и изследване на вхо-
дящия туризъм (European Commission, Eurostat, 2000) се подпомага наби-
рането и обработването на сравними статистически данни за входящия ту-
ризъм, съгласувани с методологията на Общността за статистиката на ту-
ризма и Директивата на Съвета 95/57 (Official Journal L291, 1995) по отно-
шение на  статистиката на туризма. В него се представят пълни насоки за 
набиране на статистически данни за входящия туризъм в количествено и в 
качествено отношение. Обхващат се потоците от посетители, характеристи-
ките на посетителите и пътуванията, потребителското поведение, типът на 
района (затворен или отворен), като се препоръчва подходяща система от 
анкети в зависимост от нуждите на изследователите.  

В структурно отношение Ръководството е разделено на четири ос-
новни части. Част I представя целите на изследването и характеристиките 
на Ръководството. Тук се описва общата структура на статистиката на ту-
ризма,  дефинират се крайните потребители на статистиката за туризма и 
техните нужди и се излагат неговата структура и характеристики. 

Част II представя изследователския процес, адаптиран за нуждите по 
набиране статистически данни за входящия туризъм. Очертават се девет 
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етапа на този процес, чието коректно изпълнение води до получаване на  на-
деждни данни за посетителите. Етапите са следните: 

• В етап 1 се дефинира обектът на анализа: общо входящи посетители; 
входящи посетители като сума от броя на туристите и посетителите, осъ-
ществили еднодневен престой; пристигащи туристи отделно; пристигащи 
посетители с еднодневен престой.  

• През етап 2 се дефинират конкретните нужди от данни. Идентифи-
цират се модел на областта, в която трябва да се извърши анализът (затво-
рена или отворена) и необходимата информация (потоци от посетители, по-
сетители и характеристики на пътуването, посетители и потребителско по-
ведение). 

♦ През етап 3 се изтъква значението на проверката за наличието на 
вторични данни. Ако нито един от съществуващите източници на информа-
ция не се окаже адекватен и не отговаря на целите на изследването, се пре-
поръчва информацията да се набавя чрез извадково изследване на входя-
щите посетители. 

♦ Етап 4 описва различните фази, които характеризират плана за про-
учване, които са: избор на проучване място на провеждане; дизайн на взе-
мане на проби; дефинирането на организационната структура на проучва-
нето; избор на период на изследване и организацията на интервютата. 

♦ В етап 5 се оформя дизайнът на въпросника. Предоставят се инст-
рукции за вида на въпросите, проектирането на формулярите, кодирането на 
отговорите и планиране на редактирането. 

♦ През етап 6 се планират и организират пилотното и окончателното 
изследване, определят се етапите при провеждането на  интервютата и на-
чините на  събиране на въпросниците. 

♦ Етап 7 обхваща прегледа на отговорите с цел диагностициране на 
евентуални проблеми, които могат да обезсмислят резултатите от проучва-
нето (като липса на отговор) или да са свързани с невъзможност за обра-
ботка и анализ на данните. 

♦ В етап 8 въз основа на данните от извадката се прави оценка за ге-
нералната съвкупност. Тук се включва и проверка на налични данни от 
други източници. 

♦ В етап 9 се осъществява по-задълбочен анализ на получените резул-
тати в различни аспекти. 

В части III и IV се задълбочава анализът на методологията за събиране 
на статистически данни за входящия туризъм, като се акцентира върху зат-
ворените и отворените области, като се следва логиката на процеса, описан 
в част II. 

Приложение A включва речник на термините и редица класификации, 
съгласувани с определенията на ЕВРОСТАТ, които намират приложение 
при разработване на дизайна на въпросника. Приложение В включва четири 
диаграми, показващи потенциалните показатели, които могат да се използ-
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ват при различните комбинации от  зона за посетители и тип на изследва-
нето.   

През 2011 г. с Регламент (ЕС) № 692/2011 (Официален вестник на 
Европейския съюз, L 192/17, 2011) Директивата от 1995 г. се отменя, като се 
създава Европейска статистика на туризма. Утвърждава се обща рамка за 
системно разработване, изготвяне и разпространяване на европейска статис-
тика в областта на туризма. Всяка държава‒членка следва да набира, из-
готвя, обработва и предава хармонизирани статистически данни за търсе-
нето и предлагането на туристически услуги. 

Определят се двата основни компонента на статистическите данни за 
туризма в ЕС: такива, свързани с капацитета и заетостта на обектите за ко-
лективно туристическо настаняване, и статистически данни, свързани с тър-
сенето на туристически услуги. Първият вид данни обикновено се набавя с 
помощта на конкретни проучвания сред обектите за настаняване, докато 
вторият вид данни се получава чрез проучвания сред пътуващите туристи 
при преминаването през граничните пунктове или сред домакинствата. 

В регламента се дефинират основни понятия като референтен период, 
референтна година, статистическа класификация на икономическите дей-
ности за нуждите на туризма, класификация на териториалните единици за 
изготвянето на регионална статистика, обичайна среда, туризъм, местен ту-
ризъм, входящ туризъм, изходящ туризъм, национален туризъм, вътрешен 
туризъм, обект за туристическо настаняване, обекти за настаняване, за които 
не се заплаща наем, посещения за един ден. По отношение на основата за 
набиране на данни държавите‒членки по своя преценка приемат подходящи 
мерки за поддържане качеството на резултатите. За целта се използват раз-
лични източници като проучвания, при които респондентите предоставят 
актуални, точни и пълни данни, други подходящи актуални и съпоставими 
източници, включително и такива с административни данни, както и подхо-
дящи процедури за статистическа оценка с помощта на извадкови изследва-
ния. 

През 2014 г. се утвърждава версия 3.1 на Методологическо ръковод-
ство за статистика на туризма ( Eurostat, 2014),  в което се съдържат пре-
поръчителни насоки за прилагане на Регламент № 692/2011 за европейската 
статистика на туризма. Основната му цел е да се подпомагат органите по 
набиране на статистически данни за туризма в ЕС и в трети страни и да се 
насърчи хармонизацията чрез използването на общи стандарти. Наръчникът 
по природа е практически инструмент и се актуализира редовно. Разработен 
е в съответствие с международните насоки, имплементирани в Междуна-
родните препоръки за туристическа статистика (IRTS 2008) и неговото ръ-
ководство за компилиране (IRTS 2008: CG), препоръчителната методоло-
гична рамка на туристическите сателитни сметки (TSA:RMF 2008), Ръко-
водството за платежния баланс и международната инвестиционна позиция 



458 

(IMF, 2009) и Ръководството за статистика на международната търговия с 
услуги 2010 (DESA, 2011).  

В структурно отношение Ръководството се състои от четири части. В 
уводната първа част се обсъжда рамката за статистиката на туризма, като се 
акцентира върху различните форми на туризъм (вътрешен, изходящ, вхо-
дящ, национален), както и върху ключовите елементи, които определят ту-
ристите или туризма като цяло (държава на пребиваване, обичайна среда). 
В последния раздел от главата се обсъждат приликите и несъответствията 
между статистиката на туризма и статистиката на платежния баланс. Във 
втората част се предоставя информация за вътрешния и входящия туризъм, 
реализиран в местата за туристическо настаняване (известен също като ста-
тистика на местата за настаняване или статистика от гледна точка на пред-
лагането) и за вътрешния и входящия туризъм, прекаран в места за настаня-
ване, за които не е заплатена съответна такса. В третата част се  предоставя 
информация за вътрешния и изходящия туризъм по отношение на посети-
теля (т.е. статистика от гледна точка на търсенето).  В последната част се 
представят основните регулаторни документи в Европейския съюз по отно-
шение статистиката на туризма.  

 

 

4. Методологически ръководства в областта на статистиката 
     на туризма, прилагани в България 
 
Основната цел на наблюдението на посещенията на чужденците в 

България и пътуванията на български граждани в чужбина (НСИ, n. d.) 
е да се набере информация за броя на посещенията на чужденци в България, 
както и за реализираните пътувания на български граждани извън страната. 
При разработването на методологията на наблюдението е постигната пълна 
хармонизация  с европейското законодателство в областта на статистиката 
на туризма и с препоръките на Световната организация по туризъм в разг-
леданите по-горе регулаторни документи, като са възприети дефинициите, 
които се препоръчват от Световната организация по туризъм. Така напри-
мер като „международен турист“ се възприема всеки посетител на друга 
страна извън неговото постоянно местоживеене за период по-малък от една 
година, като задължително посещението не е свързано с изпълняване на дей-
ност срещу заплащане. Затова и в туристическата статистика не се отчитат 
лицата, които идват да осъществяват трудова дейност или търсят работа в 
страната, независимо дали имат или нямат сключен договор, лица, чиято цел 
на посещението е установяване на постоянно местожителство в страната, 
жителите, живеещи в пограничните райони, които живеят в друга страна, но 
работят в България и други категории пътуващи, за които не се изпълняват 

критериите, заложени в дефиницията за международен посетител. 
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При посещенията на чужденци в България обект на наблюдение са 
всички чужди граждани, които са посетили страната ни по страни, като се 
правят разбивки по месеци и по цел на посещението. Основните мотиви за 
посещение са обособени в четири основни групи: екскурзия; почивка или 
развлечения; гостуване служебна цел; други мотиви за посещение. При оп-
ределяне на страната, от ко1то идват, се използва тяхното гражданство. 

При статистическото изучаване на пътуванията на български граж-
дани зад граница обект на наблюдение са всички българи, пътуващи извън 
страната, като мотивите са категоризирани в същите четири групи като тези 
при изследване на посещенията на чужденците в България. Статистическите 
данни за пътуванията на българи в чужбина и посещенията на чужденци в 
България се набавят въз основа на месечна информация от Министерството 

на вътрешните работи (МВР) или чрез специално организирани извадкови 
изследвания от страна на НСИ, при които се наблюдават преминаващите 
през граничните пунктове на страната български и чужди граждани. 

Основна цел на наблюдението на местата за настаняване (НСИ, 
n.d.) е да осигурява разнообразна информация за дейността на местата за 
настаняване в България. Методологията е разработена в  съответствие с Рег-
ламенти 692/201, 1051/2011 и  692/2011 на Европейския парламент и Съвета, 
които се отнасят до  европейската статистика на туризма като цяло и до ев-
ропейска статистика на туризма по отношение структурата на отчетите за 
качеството и предаване на данните, както и на Директива 95/57 на Европейс-
кия съвет за събиране на данни в областта на туризма, която се прилага до 
2011 г. Обект на наблюдаване са категоризираните и функциониращи през 
отчетния период места за настаняване с 10 и повече легла. Обхващат се  хо-
тели, къмпинги и други места за краткосрочно настаняване като туристи-
чески и вилни селища, хижи, частни квартири и апартаменти, почивни стан-
ции, ваканционни бунгала, къщи за гости и др. места за краткосрочно нас-
таняване.  

Набират се данни по видове места за настаняване, за реализираните 
нощувки в тях, за броя на пренощувалите лица, за реализираните приходи 
от нощувки и други. За да се получи показателят за броя на леглоденонощи-
ята в експлоатация, се наблюдава броят на леглата за всеки ден на отчетния 
период, без значение дали са били заети, или не. Приходите от нощувки в 
местата за настаняване включва само стойността на заплатените от гостите, 
без да се отчита стойността на допълнителните услуги. Основни източници 
на информацията за дейността на местата за настаняване са месечни форму-
ляри, които всички собственици на категоризирани места за настаняване в 
страната са задължени да представят в НСИ. На отчитане подлежат всички 
категоризирани места за настаняване с 10 и повече легла от обществения и 
частния сектор, функционирали през съответния период. 

Основната цел на наблюдението на туристическите пътувания и 
разходите за туризъм на населението (НСИ, n.d.), е от една страна, да се 
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анализират причините за туристическите пътувания на населението в стра-
ната и чужбина, а от друга ‒ да се анализират разходите, свързани с тези 
пътувания. Методологията е разработена при спазване на Регламенти 
692/2011, 1051/2011 и  692/2011 на Европейския парламент и Съвета. До 
края на 2011 г. се прилага Директива 95/57 на Европейския съвет за съби-
ране на данни в областта на туризма. 

Под „туристическо пътуване“ се разбира всяко пътуване (лично или 
професионално) на лица извън мястото, в което живеят за период до една 
година, при което целта е да не се  извършва дейност срещу заплащане. Лич-
ните пътувания включват почивка, посещения на културни мероприятия, 
спортуване, лечение, обучение, религиозни мероприятия, гостуване на 
близки и приятели и други, а професионалните се отнасят до командировки, 
участие в конференции, конгреси, сключване на сделки и други. 

Обект на наблюдението е населението на 15 и повече навършени го-
дини в Република България, като данните се набавят с помощта на предста-
вително за страната извадково изследване на домакинствата у нас. Използва 
се стратифицирана по град и село двустепенна гнездова извадка, като гнез-
дата на първа степен се формират с информацията от преброителните учас-
тъци от последното преброяване, а домакинствата се разглеждат като  гнезда 
през втората степен. Извадката се състои от 3 000 домакинства. Самото ко-
ригиране на резултатите се осъществява с помощта на текущата демограф-
ска статистика за населението по местоживеене, пол и възрастови групи. 

Сателитните сметки за туризма в България се изготвят при спазване 
на Директива 95/57 на Европейската комисия до края на 2011 г., а от нача-
лото на следващата година – на Регламенти 692/2011,  1051/2011 и 692/2011 
на Европейския парламент и Съвета на Европейския съюз. При тяхното от-
читане се използват агрегирани данни, получени от няколко основни изс-
ледвания ‒ отчет за дейността на местата за настаняване, анкета за изслед-
ване на туристическите пътувания на населението и извадково изследване 
на преминаващи през граничните контролно-пропускателни пунктове бъл-
гарски и чуждестранни граждани, платежен баланс на страната, национални 
сметки, годишен отчет за дейността на туроператорите и турагенциите, от-
чет за дейността на музеите и др. Сателитните сметки за туризма включват 
разходите в текущи цени на резиденти (български граждани) в страната, не-
резиденти (чуждестранни граждани) в страната и резиденти (български 
граждани) в чужбина. 

 
 
Заключение  
 

Туристическият сектор възстановява своите позиции в световната и 
националните икономики след Ковид пандемията. В исторически аспект ин-
тересът към нормативното регламентиране на изискванията при статис-
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тическото изследване на туризма стартира от 1937 година,  когато за статис-
тически нужди Съветът към Лигата на нациите предлага използването на 
дефиниция на „международен турист“. След редица международни иници-
ативи с подобна насоченост в крайна сметка през 2008 г. Световната орга-
низация на туризма към ООН (UNWTO) приема три документа в областта 
на статистическото изучаване на туризма ‒ Международните препоръки за 
статистиката на туризма (IRTS 2008), свързаното с приложението им Ръко-
водството за компилация (IRTS 2008: CG) и Препоръчителната методоло-
гична рамка за Сателитните сметки в туризма (TSA: RMF 2008). Тези нор-
мативни разработки впоследствие претърпяват различни редакции с цел от-
разяване на настъпили промени и се превръщат в еталон, който се следва от 
редица международни европейски и национални организации като ОИСР, 
Евростат и Националния статистически институт с цел хармонизиране на 
статистическата информация при изследване на отделните видове туризъм. 
Това от своя страна позволява, от една страна, набавянето на надеждна ста-
тистическа информация, а от друга – повишаване на възможностите за осъ-
ществяване на комплексни и ефективни сравнителни изследвания.  

За да се изпълни качествено всяко статистическо изследване на ту-
ризма, е необходимо да се познават в детайли нормативните регламенти. 
Хронологичният преглед на процесите по разработване на статистическите 
методологически ръководства на туризма позволява да се проследят проце-
сите по разработването на методологичните ръководства в областта на ту-
ристическата статистика, които се използват като международни стандарти. 
От тази гледна точка е важно да се познават основните методологически ръ-
ководства, разработени не само от Световната организация по туризъм 
(UNWTO), но така също регламентите в областта на статистиката за туризма 
сред страните от Европейския съюз и основните методологии, които при-
лага Националният статистически институт при статистическото изслед-
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