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Pe3wome: [IpoGiiem B xoTenuTe, KOUTO MPEIOCTABAT yClyraTa U3XpaHBaHEe Ha
,,0lI0K-Maca” (WM Ha ,,[IIBEJACKa Maca’), YuATO IeHa ¢ BKIIYEHA B €Ha 00IIa ¢ Ta3u
Ha HOH_IYBKI/ITC, € OTYUHUTAHCTO U e(beKTI/IBHI/ISIT KOHTpOJI Bpry ITBJIHOTO BJIaraHC Ha
OTITyCHATHTE, OT CKJIaJ0BE M XJAJWIHH [MOMEIIEHUs, XPAHUTCIIHA CTOKHA B TOTOBATa
KyXHEHCKa mpoaykius. CaeIeHeTo 3a IPOMsIHA B [ICHUTE HA JIOCTABKUTE HA CTOKUTE
B pasrapa Ha TYPUCTHYECKHS Ce30H (IIO3HATO B MpakTHKaTta oine karo ,,Food and
Beverage Cost Control*), n3uucisiBaHeTo Ha T. Hap. ,,XPAHOACH U ,,HAIMUTKOJCH", U
YEeCTUTE MHBEHTAPHU3AIMKM 33 YCTAHOBSBAHE HA HAJUYHOCTHTE KBbM JaJ€H MOMEHT,
BBB Bp"b?;Ka C OTYHUTAHCTO Ha CTOﬁHOCTTa HAa OCHOBHUTC HpeKI/I pa3x0111/1 1.

BJIOJKCHHUTC XPAHUTCIHNU CTOKH - 3a OIIPCACIICH IIEpUOI, Ca 00EKTHUBHO HeO6XO,Z[I/IMI/I.
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BbBenenne

OO0cmy>KBaHETO 4pe3 ,,ui6edcKa maca” € ChBpeMeHHa popMa, KOSTO Bb3HUKBA
B IlIBerus u BHocieACTBUE ce pasnpocTpaHsaBa mo ceera (Pubos, 2007). CeimHOCTTA
M ce M3pa3siBa B U3XPAaHBAHE HA TYPUCTUTE C YACTUYHO OOCITYKBaHE U MOAPEKIaHE HA
crienpagHa mMaca-0rodeT. ACOPTUMEHTA Ha SICTUATA 3aBHCH OT TOBA, Jajld Macara €
OpraHW3upaHa 3a 3aKycka, o0s1 win Bedeps. Ha éxoda na mwvpzoeckama 3ana ce
nocmaea Kacoé anapam u KiueHmume (OPeAHUUPAHU UTU UHOUBUOYATIHU
mypucmu) 3anaawiam Kyeepm uau eayuep, 4pe3 KOUTO Morar Ja KOHCyMHpAT
KOJIMYECTBO M BHUJI XPaHH I10 XKelaHue. Bh3MOXKHO € 3aIiamaneTo 1a CTaHe U B CaMHs
pECTOpaHT WU Clle]] KOHCyMalusTa, HO TO TpeABapuTesiHa IieHa. V3BbH
npeayiaraHust aCOPTUMEHT, OOMKHOBEHO TOCTUTE MOTaT Ja MOPBhYBAT BCHYKO OT JIUCT-
MEHIOTO, KaTO 3aIuiaTsST JOMBIHUTEIIHO CTOMHOCTTAa OTACIIHO OT KyBepTa. Y Hac
,IIBEJCKaTa Maca” 3aJbJDKUTEITHO CE€ Tpeajara BbB BHCOKOKaTeropuiiHute (4-5
3B€3/1M) WJM B OCHOBHHUTE PECTOpPaHTH KbM xotenute. Hanp. 3akyckama Ha
wiigeocka maca” moduce 0a 6voe 6K1. ¢ yenama Ha Houyyekama 6 xomena. Tocasa
uie e Hanuye 00CMAagKa Ha 00ua MYPUCHUYECKA YCTY2a U RPUTLOHCUMA HAMATIEHA
cmaexa om 9 na cmo na JI/IC. llpenumcTBaTa Ha Ta3u Gopma ce ChbCTOST B TOBA, Ye
ce YCKoOpAaea u YieCHAGA O00CHYHCGAHEMO, MUHUMUUPA C€ PA3XUU{CHUEmO Ha
Xpanumeanu nPoOyKmu u ce HamanAea y4acmuemo Ha 408euiKus mpyo.

OO6cnyxBaHero upes ,,010k-maca” (,,6010per-maca”, ,,010per 3a 3aKycku’,
,010(heT”) ce opranu3upa MPeAUMHO NPU MpeAJaraHeTo Ha 3aKycKa Ha TypUCTHUTE U
JIpyTu nocetutenu Ha 3aBenenusta (Pudos, 2007). [TogoOHo Ha ,,mBeAcKaTa Maca” u
TYK KyJIMHapHaTa MPOIYKIUS € M3JI0KEeHa, HO TOTOBUTE XPAaHUTEIHU MPOAYKTH ca
pazdacoBaHu U MOPLUUOHUPAHU. 3aANJIAUIAHEMO HA KOHCYMAUUAMA CMABA C KACOG
anapam, paznonodxcen 00 ,010K-macama”, UIU € GKIIOUEHO 6 UeHama Ha
Howyekama. 3a paszvKa OT ,IlBeJcKaTa Maca’, KbM BCHYKH BHUJOBE SICTHS C€
MOCTaBIAT €TUKETH C O0O3HAUYeHW IIEHW, WM ce u3lara TalbJo ¢ ILEHOpa3MHuC Ha
MpeJiaraHus aCOPTUMEHT Ha HAKOJIKO €3WKa. ,,hiiok-macama” mosce oa oocnyxicea
KaKmo Op2anu3upanu, maka u HeOP2aHUUPAHU MYPUCIU, KAMO KO2amo
nbMyeaHemo e OpaHu3Upano, a 00CMAKAmMa e HOWy8axKa u Xapanene ¢ odowa
UeHa, nO OMHOWIeHUEe HA OAHBUHAMA OCHO6A Cl1e08a 0a ce NPUTIOHCU
cneyuaiHuam peo Ha odrazane na oouwya mypucuvecka ycayea, m. e. 9 % /I/IC. B
opy2usa cayuail, oanvunama cmasekama wie 0voe 20 %. Cblllo Taka, Kakmo npu
npeonazanemo Ha ,,uigeocKa maca“, maxka u npu ,,010K-macama“ ce nocmuza no-
2071AMA  UKOHOMUYECKA e(eKmueHocm Ha Op2anuzayuaAma Ha mpyoa u
nPOU3800CMEOMO HA KYJIUHAPHA RPOOYKYUSL.

B konmexcma na nocmaeenume axKyeHmu, 6 HACMOAWAMA CHMAMUSL,
nonamuama ,,0010k maca” u ,,meeocka maca” ce cuumam 3a cunonumnu. Ilo
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AHA102UYeH HAYUH, C €OHAKEO mpemupane no OMHOUIeHUe HA CHemo8OOHOMO
omyumane, ca 6v3NpUemMU: ,peCMOpanm Ha c60000HA KOHcyMauua” u ,a-1a-
Kapm” pecmopanma.

Ilen na mnayunomo u3cnedsame € Ja ce TpeIokKAT pELICHUS 3a
ONTUMHU3HPAHE HA CUETOBOJAHOTO OTUYUTAHE M CUCTOBOJHMS aHAIM3 HA Pa3XOAUTE 3a
pecropanta Ha ,,0J0K-mMaca” WM ,IIBeACKa Maca”, B TYPUCTHUYECKHUTE XOTEIH.
3aoauu ca:

e Jla ce ouYepTasT OCOOCHOCTHTE HA JCWHOCTTa HAa pPECTOpaHTa Ha ,,0JI0K-

Maca” WM ,,IIIBeJCKa Maca’, KaTo 0OEKT Ha OTUYETHOCTTA;

e Ja ce HalpaBd CpaBHEHHUTENIHA XapaKTepUCTHKAa C pECTOpaHTa Ha

cBOOO/IHAa KOHCYMallUs;
e Ja ce Pa3KpHAT CHIIECTBEHUTE MPOOIEeMH, OT OM3HEC MpaKkTUKaTa Ha
XOTEJIMEPCKUTE OPraHU3alui, CBbP3aHU C UHBEHTapU3aIUATa KATO CI0C00
Ha CUYETOBO/JICTBOTO;

e Ja ce M3Cle[Ba MPAKTUYECKOTO MPUJIOKEHUE HA (PAKTOPHUS MOJEIN, MpU
(MHAHCOBOTO YIpaBJICHUE HA MPEKUTE Pa3XOJU 3a PECTOpaHTa Ha ,,0J10K-
Mmaca” (,,lmBeackKa Maca’).

W3non3Banu ca KoauuecmeenHu memoou Vi AGHAAUMUYHU MOOEIU, KAKTO U
eMRUPUYHU OAHHU.

1. IeiinocTTa HAa pecTOpaHTa Ha CBO0OJHA KOHCYMalHsl KaTo 00eKT Ha
CYETOBOJHATA OTYETHOCT

Peanm3anusita Ha KyXHCHCKA MPOIYKIHSI U TOTOBU CTOKU B TYPHCTUYCCKUTE
XOTEJIM C€ OCBHIIECTBSBA, KOTaTO OpPraHU3UpaHUTE TYPUCTH ce 0OCIyKBaT Ha ,,0JI0K-
Maca” WM ,,IIBEACKa Maca’, a HEOPraHU3UPAHUTE TYPUCTU MPEAUMHO B PECTOpAHTA
HAa T. Hap. cBoOOJHAa KOHcymanusi (WM oOHle B ,a-la-Kapr’ pecTOpaHTa).
Covugecmeysam onpeoeneHu ocobenocmu npu Omyumanemo Ha nPoOyKmume 6
KyXHama KoM pecmopanma Ha c60000na roucymayus (Hauesa, 2005).
Ocvuiecmeenume mam npooax)xcou 0OUKHOBEHO He ca NIAAHUPAHU U 8 me3U Cyuau
He mozam Oa 0vO0am 6KIIOYEAHU 6 00UWama YeHa HA MYypPUCMUYECKUA nakem,
peanu3upan ¢ eayuep u upe3 HANPAGEHA Npeosapumenna pe3epeauyus ¢ xomeind.
KonnuecTBeHOTO aHAIUTUYHO OTUYMTAHE HAa MPOAYKTUTE € HEOOXOUMO 32 OIICHSBAaHE
Ha TAXHOTO MOTPEOJICHWE W HAIMYHOCT MPH MpUIaraHe Ha MCTOpUYECKaTa IieHa. B
KauyecTBOTO HAa OTUETHATA II€Ha Ha MPOAYKTUTE Ce MpUeMa TAXHATa MpOoJa)KHa IIeHa,
T. €. IIeHara, MO0 KOSATO Te MIe Ce TMpojaaBaT B CbhcTraBa Ha scrusara. OT
He@BbIMOICHOCIMA O0a ce Oomuumam OmoeaHo om opysume paszxoou 3a
JdeliHocmma Ha ,a-1a-Kapm* pecmopanma, paszxooume 3a NPOU3BOOCHMEO HA
KYXHEeHCKa npoOyKyus, PON3THYAT TPYAHOCTUTE Jla Ce KaJIKyJIupa ceOecToHHOCTTa
no ¢aktudeckn paszxonu. [lopamm ToBa, TS ce Kaakyaupa Ha oOcHoéama Ha
npooaricnama uyena Ha NPOOYKmMume, 61a2aHu 6 Kpailnama NpooOyKuus, upes
npunazanemo Ha peuyenmypen coopruk. Olle TIPU MOCTHIIBAHETO UM B KYXHATA TE
Ce 3ampHUXO0XKJaBaT KAaTO CTOKH, KOCTO KAaKTO W OTIHCBAHETO WM CTaBa 1O CIHHU H
coun ueHu. Henpunazamemo na ucmopuueckama yena ce npeoonpeoens om
Xapakmepa Ha OelHocmma u ce OONYcKa camo 3a Hyycoume HA GbMPEULHOMO
omyumane. B cueroBogHUs OanmaHCc (Wi B oT4eTa 3a (DMHAHCOBOTO CHCTOSHUE
criopernr MCC/ MC®O), Te 3a1bJDKATETTHO C€ TIPEACTABAT MO UCTOpUUYECKa IIEHA WU
M0 HETHAaTa MM peajln3yeMa CTOHHOCT, KOMTO 3a Ja MOraT Ja C€ H3YHUCIAT, Ce
W3II0JI3BAT CICIIMATHU METOJTU 32 OTpE/ICIITHEe HAa CyMaTa Ha HAAIICHKUTE W Ha JaHbKa
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BBPXY A00aBeHATa CTOWHOCT, CHABPIKAIIM C€ B I[EHATA HAa MPOJAJCHUTE CTOKH U B
CaJIOTO TI0 cuemosoona cmemia 304 Cmoxu .

3a C4eTOBOJIHOTO OTpa3siBaHE HA MOKYIKATa HA XPAHUTEIHU CTOKU M TIXHOTO
3alpUXOKJAaBaHe B KyXHsATa (Bb3 OCHOBAa Ha CTOKOBA pa3lMCKa, H3/ajeHa OT
nocraunka u noanucana ot MOJI ['maBeH roTBau), MO [eHa 32 KpaWHUTE KIMCHTH,
ompeneneHa ¢ KanKynamuoHeH JTHCT, OOMKHOBEHO Ce ChCTaBs ClEJHATA CTATHS °
oeoumupa ce cmemrxa 30411 [Ipooykmu u cmoxu 6 pecmopanma HA c80000HA
KOHCYMayusi, KaTo ce M3IMOJI3BA aH. clka 3a écsika omoenna 2pyna uiu acopmumeHm
Om XpaumumenHu npooyKmu u cmoku, u ce kpeoumupam cmemxa 401 Jocmasuuyu,
cmemxa 30412 Haoyenku 6 yenama 3a kpatinume nompeoumenu u cmemxa 30413
JJIC 6 yenama 3a kpaiinume nompebumenu (Hacenenuemo).

3a HAUMCIIIBaHETO HA JAaHBK JI00aBeHA CTOWHOCT TPH MOKYIIKATa, C MPaBo Ha
JaHBUCH KPEIUT, KOTATO XOTEIHEePhT-pecTopanThop € peructpupan mo 3JJ1C, Ha
OCHOBAaHMETO Ha W3JAJICHHs, OT JIOCTaBYMKa, NaHbYCH IOKyMeHT — Daktypa, ce
oeoumupa cmemxa 4531 Hauucnen J[J[C 3a noxynkume u ce kpedumupa cmemxa 401
Iocmasuuyu.

3a oTuWTaHe Ha mNpuxoauTe OoT mnpoaaxOu u Hauucnenus JJIC, cmopen
JlueBHHMS OoTYeT 3a obopota, ce dedoumupa cmemxa 501 Kaca u ce xpeoumupam
cmemka 1031 Ilpuxoou om npoodadxcou 6 pecmopanma Ha c80000HA KOHCYMAYUs U
cememxa 4532 Hauucnen JIJ[C 3a npooascoume.

3a oTmHCcBaHE HAa MPOJAJCHUTE XPAHUTEIHH MPOIYKTH M CTOKH, IO IIEHa 3a
KJIMCHTUTE, CBhIJIACHO MPUETUTE IMOPBYKH KbM KyXHSATa M Oapa, W IMOCPEICTBOM
penenTypeH cOOpHUK 3a MpeiaranuTe scTusi, ce deoumupa cmemrxa 1031 Ipuxoou
om npooadicou 8 pecmopanma HAa c80000HA KOHCYyMayusi, a C€ Kpeoumupa cmemka
30411 IIpooykmu u cmoku é pecmopanma Ha c60600Ha KOHcymayus, ¢ an. clka 3a
8CAKA OMOENHA 2PYNA UU ACOPMUMEHM OM XPAHUMETHU NPOOYKMU U CIOKU.

3a u3nucBane Ha HaaueHkata u JIJIC 3a mpopaneHUTe NPOAYKTU U CTOKH, €
HE00XO0/IMMO J1a c€ ChbCTAaBU CTOPHO OIEepalus, MPU KOSITO Oa ce 0ebumupa cmemkda
7031 Ilpuxoou om npoodaxcou 6 pecmopanma Ha c60000HA KOHCYyMayusi u 0a ce
kpeoumupam cmemka 30412 Haoyenku 6 yemama 3a KpatiHume nompeoOumenu u
cememra 30413 JI/]C 6 yenama 3a kpavinume nompebumenu (HaceneHuemo).

CueToBOAHHTE 3aMMCBaHUs, CBbP3aHU C OTIMMCBAHETO Ha OpaKyBaHUTE CTOKH,
U B ciydail, uye mpeamnpusatuero e peructpupano no 3/JIC nuue, ca cienHute
(Credanona, 2010):
e mpu Opak Mo BUHA HA MaTEPHATHOOTTOBOPHUTE JIMIIA, KOTaTO T€ C€ 3aJbJKaBaT C

MpoJlaykKHATa CTOMHOCT Ha OpaKyBaHUTE CTOKHU: Odedumupa ce cmemixa 442

2 llupute HA CUETOBOJHMTE CMETKH, B HACTOSLIOTO M3CJIEIBAHE, CAa CHOOPA3EHU ChINIACHO
IIpumepen HanyoHaaeH cMETKOIUIAH.

3 TIpu TO3M METOA HA CYETOBOAHO OTYMTAHE CE M3IOJI3BAT KOHTPAAKTHBHM PETYJIHPAILH
CMETKH, C HauMeHoBaHUs ,,HaamneHnku B meHarta 3a kpaitaute motpebutenu” u ,,JIJIC B menara 3a
Kpaiiaute nmorpedurenu (Hacenennero)” (Credanos, 2009).

Metoaute 3a IeHOOOpa3yBaHEe Ha KyJIMHApHATa TMPOAYKIUS ¥ TOTOBHUTE CTOKH B
pECTOpaHTHTE, MOTAT Ja ObJAT CICTHUTE:

® 11a3apeH - eHaTa ce 0(OopMsl B 3aBUCUMOCT OT ThPCEHETO U TPEIaraHeTo;

® aHAJIOTOB - CIIOPE]l KOHKYPCHIIHATA;

® KaJIKYJIATUBCH - Ype3 HEro IICHaTa Ha KyJMHAPHHUTE MPOIYKTH ce 00pa3yBa KaKToO CIIC/Ba:
a) OIPEJICNICHO KOJIMYECTBO Ha BIOKCHUTE MPOIYKTU 32 BCEKH BUJ MPOIYKT - OT COOPHHKA C PEICIITH;
0) OCTOHHOCTSIBaHE Ha BIIOKEHUTE MPOJYKTH - KOJIMYECTBOTO HA BIOXKEHHUTE MPOAYKTH TIO TpaMax ce
YMHOKaBa M0 TsIXHaTa JIOCTaBHA IIeHa; B) KbM IMOJydyeHaTa cyMa ce mpubaBs ThProBCKaTa Ha/IIICHKA 3a
KaTeropus, TSI MOXe Jia ce pruOaBsi B aOCOIOTHA CyMa HJIU B MPOLICHTH; T) KbM Ta3u CyMma ce IpuoaBs
JJIC (camo ToraBa, KOraTo Apy>KecTBOTO € peructpupano mo 3JJ1C).
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Bzemanus no auncu u navemu u ce kpeoumupam cmemxa 30411 Ilpodyxmu u
CMOKU 8 pecmopanma Ha c60000Ha Koucymayus (C JOCTaBHATa CTOMHOCT WIIU
[IeHaTa Ha IpUA00MBaHe Ha OpaKyBaHUTE CTOKH), cmemka 443 Llenosu paznuxu
no uncu u Hayemu (CbC CymaTa ChOTBETCTBAINA HA KPSTUTHUS 000POT 0 CMETKa
30412 HanueHku B LieHaTa 3a KpaifHUTE MOTPEOUTENH, 32 CHOTBETHATA TPYIIa WK
aACOPTUMEHT OT CTOKH) u 4532 Hauucnen JJAC 3a npoodajxcoume (cbc cymara
CBHOTBETCTBAIlla HAa KpeauTHHs obopor mo cmerka 30413 JI/IC B menara 3a
KpalHHUTE MOTPEOUTENH, 3a ChOTBETHATA TPYIIa HIIK ACOPTUMEHT OT CTOKH);

e 1pu Opak 3a CMETKa Ha MPEINpPHUITHETO, KOraTo HE Ce€ U3BBpIIBA KOPEKIUs Ha
MOJI3BaHMS JaHbueH Kpeaut, cbrimacHo wi. 80, am. 2 ot 3IAJC, ce debumupa
cmemxa 609 pyeu paszxoou 3a Oetnocmma u ce Kpeoumupa cmemrxa 30411
IIpodyxmu u cmoku 6 pecmopanma Ha c60600HA KOHCYMAYUsL,

e nmpu Opak 3a cMeTKa Ha TPEANPUATHETO, KOTATO CE HW3BBPIIBA KOPEKIHs Ha
MOJI3BaHMs JaHBYEH KpeauT, cropen pasnopeadure Ha wi. 79 ot 3AJC, ce
oeoumupa cmemxa 609 Jlpyeu pazxoou 3a delinocmma u ce Kpeoumupam cmemxa
30411 Ilpooykmu u cmoku 6 pecmopanma Ha c80000HA KOHCYyMAyus U cCMemKa
4532 Hauucnen J[J/[C 3a npodasxcoume.

3a pasnuka OT CYETOBOAHOTO OTYUTaHe MpU ,,0J0K-maca™ WU ,,IIBEJCKA

Maca®, B CllyyauTe Ha Opak B PECTOpPaHTUTE Ha CBOOOJHA KOHCyMalus WIH ,,a-Jia

KapT®, € HEOOXOIUMO JIa C€ ChCTABAT CMOPHO onpepayuu 8 debuma na cmemxa 30411

Ilpodykmu u cmoku 6 pecmopanma HA C80000HA KOHCYMayus cpewly Kpeouma Ha

cmemxa 30412 Haoyenxu 6 yewama 3a Kpauunume nompedumenu u Kpeouma Ha

cememra 30413 JJ/]C 6 yenama 3a kpavinume nompebumenu (Hacenenuemo).

2. CueTOBOIHU ACMEKTH MPH OTYUTAHETO HA JeHHOCTTA HA PECTOPAHTHUTE
Ha ,,0JI0K-Maca” WM ,,ImBeacka Maca”

B xotenure c©bC CE30HHA 3a€TOCT, OCHOBHO pa3XOIbT HA XPaHUTEIHU
IPOAYKTH ce (hopMHpa OT PECTOPAHTUTE Ha OJIOK-Maca, Th KaTo B peoliiajaBallaTa
4acT TYPUCTUTE ca OpraHusupaHu. Cuemoeoonomo omuumane Ha OeluHOCMING
Xpanene e pe3yimam Om HAYUHA, NO KOUMO MAaA3u OelHOCH ce 0CHU{eCmensa.
(Pemenue Ne 902, rp. byprac, 21 ronu 2010 r. AqmuaHMCcTpaTuBeH cbA - rp.byprac, IV
CbCTaB). 3a omuumaHemo HA pealu3UpaHama npooyKyus upes 010K-maca,
NBPEUYHUAM OOKYMEHM, KOUMO ce u32omes oouknoeeno e Ilpomokon 3a usnecena
20mo6a NPOOyKuus u cmoku Ha 6Oa0k-maca *. B TO3u NPOTOKON Ce TOCOYBA

4 TIpoTOKONBT 3a M3HECEHA TOTOBA MPOAYKLHUS U CTOKH HA OJOK-MAaca 3aJbIKUTENHO Ce
MOJNUCBA OT YNpPABUTENS Ha JEWHOCT XpaHeHe Ha Ook-maca (IIBEICKA Maca) U ChAbpXKa YETHPH
KOJIOHW — ,,BUJ] TOTOBa MPOIYKIIHS WIU CTOKA™, ,,M3HECEHO KOJUYECTBO®, ,,BbPHATO KOJIMYECTBO U
,,Pa3IMKa“, KaTo TOBa, KOETO MOXKE J]a c€ YIOTpeOr OTHOBO B KYXHSTA, C€ HaHAcacs B KOJIOHA ,,BEPHATO
KOJIMYECTBO, a 3a Pa3XoJ 3a JIEHsS Ce M3MKCBA pa3iiuKaTa.

Karo Bua mbpBHYEH CYETOBOACH JOKYMEHT, KOWTO € HOcUTel Ha wuHbopmamms 3a
perucTpupaHa 3a IIbPBU IBT CTOMAHCKA omepanus, [IpOTOKONBT 3a W3HECEHA TOTOBA MPOIYKIHS U
CTOKH, 3acsiraill camo JAeHHOCTTa Ha MPEANPHUATHETO, ChIIacHo Wi. 6, ain. 3 ot 3Cuy, TpsOBa 1a ChABpPKA
Ha-MaJIKO ClieHATa HHPOPMALHU:

1. HaMEHOBaHUE W HOMEP Ha IOKYMEHTa — caMo ¢ apabcku udpw;

2. 1aTa Ha U3/1aBaHE;

3. HAaMMEHOBaHUE HA TPEANIPUITUETO;

4. mpeaMeT, HATYPAJTHO U CTOMHOCTHO U3PaKeHHE Ha CTOMAHCKAaTa OTEPaIlns;

5. M€ ¥ TIOJIIIKC Ha ChCTABUTEIS (CHCTABUTEIIHTE).

B To3u pen Ha M3JI0XKEHOTO J0 TYK, HATYPATHOTO M3paKEHHE HA M3HECEHHTE M BHPHATHTE
roTOBa MPOJIYIMS U CTOKH, € HEOOXOJAUMO Ja Ce MOmbiBa B JokyMeHTa oT MOJI B kyxHsTa (riaBHUs
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W3HEeCEeHaTa MPOJYKIHS MO BUJ W KOJIUYECTBO U BhpHATaTa TOAHA KyXHEHCKA
NPOAYKIIHS, KaTO pa3iMKaTa MpeACTaBiIsiBa pealu3upanusi CTokoobopot. Bb3 ocHOBa
HA CBCTAaBEHUTEC IMIBPBUYHU JIOKYMEHTH €XCIHEBHO C€ W3rOTBAT BTOPUYHH
CYETOBOJIHM JIOKyMEHTH M ce 0000IIaBa peanu3anusTa OT XpaHeHeTo. B kpas Ha
JIeHsI, CIIe/l MPUKIII0OYBAHE HA CHOTBETHUTE OIEPALMU CIICABA Jia C€ M3BBPIIN pa3maj
Ha TOTOBAaTa MPOAYKIUS, T. €. Ha BIOKEHUTE B HESl MPOJYKTH, ChIIIACHO 3AI0KCHUTE
pa3xoHU HOPMH, IIOCOUYCHH B pelienTypHUKa. [1o aHamornueH HauuH ce Iporeanpa u
110 OTHOILICHKE HA MPE/IJIaraHUTe HAIUTKY.

Crnopen npaBUIIHUKA 32 JOKYMEHTOOOOPOTa U pelia 3a 3aBeXk/IaHe, OTIyCKaHe
Y MHBCHTApU3aIUs, 3aPUX0KIABAHETO HA CTOKUTE MPH TAXHOTO MOJyYaBaHE MOXKE
na Obae Ha 0a3a W3rOTBEHW CKJIAJOBH DPA3NUCKU. HaynmHBT Ha JBM)KEHUE HA
JOKYMEHTUTE € HEOOXOJUMO Jla ChOTBETCTBA HAa CYETOBOJHOTO OTpa3siBaHE Ha
uHpOpMaLKATa IO CYETOBOJAHUTE CMETKH — T.€. 3aYHMCIISIBAHE HA MOJYYCHUTE CTOKHU
1o 71e0uTa Ha ChOTBETHUTE MAaTEPUAIHU CMETKH W W3IMUCBAHE MO OTYETHA CTOHHOCT
CHpsSIMO TOTOBaTa MPOAYKIHUS WIH pealu3upaHara CToka, B kpeauta. Ipewino ou
0u0, aKo UNUCEAHEMO ce OMPA3a6a OUPEKHIHO 8 MOMEHMA HA NOYYABAHEMO HA
cmokume. Toea o3nauasa, ye nuncea OpP2aHuU3UPAHA AHATUMUYHA OMYEMHOCH,
KoAmo 0a Hocu uHghopmayus 3a u3evbpuieHuUme pazxoou 3a 0eiHOCm ,,HOWYeKu” u
omoenno 3a oOeinocm ,xpaHene”. BcUuko TOBa MOXE Ja JOBEAE JO OTKa3 OT
NpaBOTO Ha TMpU3HABaHE Ha JAaHb4YeH KpeauT cbriacHo 3JJJIC, kakto u 10
HE3aKOHOCHhOOpa3HO yBeNW4YaBaHEe Ha (DMHAHCOBUS PE3yiTaT Ha APYKECTBOTO IIO
3KIIO, chOTBETHO OMNpeNeisiHe Ha JOMBIHUTEICH ABDKAM KOPIIOPATUBEH JTaHBK U
JUXBH BBB BPB3Ka C TOBA.

Cuemosoonume 3anuceanus, Koumo ciedea 0a ce Ccvcmagam ca 6
3aeucumocm om ev3npuemama opeanuzayus nHa omuumare (Credanos, 2015).
AKO XpaHHUTEITHUTE TPOIYKTH Ca OTYCTCHU KaTO MAaTEpUANIH, 32 OTYUTAHE HA Pa3xojia
Ha MPOJYKTHU ce u3nonsBa cuemka 601 Pazxoou 3a mamepuanu, B KOATO c€ BKIFOYBAT
BCUYKH XPAHUTETHH MPOAYKTU M CHCTABKHU 3a MPUTOTBSHETO HAa PA3IMYHUTE SICTUS U
cneranMTeTd. CYETOBOAHOTO 3alMCBAaHE € CIEIHOTO: debumupa ce cmemka 601
Pasxoou 3a mamepuanu u ce kpeoumupa cmemra 3022 Mamepuanu (xpanumennu
cmoKu) 3a 610K-Macd, ¢ AHATUMUYHA CMEeMmKA 3a 6ceku omoener acopmumenm. Cnen
TOBA Pa3XOAbT MO MKOHOMUYECKH €NIEMEHT Ce€ OTHACs MO MpeJIHa3HaueHue, a UMEHHO:
oeoumupa ce cmemrxa 6113 Pasxoou 3a Oeiinocm Xpawene na 0O10k-maca u ce
kpeoumupa cmemxa 601 Pazxoou 3a mamepuanu.

Koraro e BB3MpHeTO XpaHUTEITHUTE MPOAYKTH JIa C€ OTYUTAT KAaTO TOTOBH
CTOKHM, CUETOBOJHOTO 3allMCBaHE 3a YMOTPEOCHHUTE XPAHUTETHH MPOAYKTH, TpPH
NPUTOTBSHETO Ha SACTUSATa MOXe aa Obne: 6 dedoum cmemxa 1032 Ilpuxoou om
npooasxcba na cmoku 3a 6nok-waca u kpeoum cmemka 3042 Cmoxu 3a o6a10x-maca, ¢
AHATUMUYHA CMemKA 34 6CeKU ACOPMUMEHm om YnompeoOasanume XpanumenHu
NPOOYKMU.

B HsAKOHM XOTEIMEpPCKH TPEINPHUATHS XPAHUTCITHHTE MPOIYKTH CE OTYUTAT
Karo TOTOBH CTOKM M 32 CYETOBOJHOTO OTYHMTAaHE Ha YIOTPEOEHUTE CTOKHU ce
oeoumupa cmemxa 601 Paszxoou 3a mamepuaru u ce xkpeoumupa cmemrxa 3042
Cmoku 3a 610K-Maca — CbOMEEMHO C AHANUMUYHAMA CMEMKA 3d 6CeKU OMOeneH
xpanumenen npodykm. OT C4ETOBOIHA TJIEJIHA TOYKA, M TPUTE METO/Ia HA OTUYMUTAHE ca
MPaBUIIHU.

roTBadv), a CTOMHOCTTA OT OTYETHOTO JIMIIE, CJIE/l HAPaBeHa CIPaBKa 3a LEHHUTE (CPEIHO MPETerNICHH
WITH U3YHCIICHH 110 MeToaa ,,FIFO) oT ckiagoBus MM CYETOBOAHKS POTPAMEH MPOIYKT.
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[Mpu cwcraBsHero Ha IIpomokon 3a usHecenama 20mosa NPOOYKUUA u
CMoKu, 3a JIOKyMEHTHpaHe W OTYHTAHE Ha OIEpalMUuTe 10 U3XpaHBaHE Ha
OpPraHM3MPAaHUTE TYPUCTH, HeCMO CPeuwian npoodiem e, ue eOHA YAcm Om
npooykmume, cjled HPUKIIOY8AHE HA CMAHAMA Ce 6PBUAM 34 NOBMOPHA
ynompebda. Bb3MOKXHO € J1a ce JIOIyCHE, O8YKPAMHO U3NUCEAHE UMEHHO HA Mme3u
NPOOYKMuU, Kamo npu nociedsaua UHEEHMAapu3auus 0a ce YyCmaHoesam no-20iemu
PAa3nuYUA - U3TUWBYU.

3. C4eTOBO/IEH AHAJIM3 HA PA3XOJUTE HA XPAHUTEJHH CTOKH H MaTePHAJIH 32
pecTopaHTa Ha ,,0J10K-Maca” win ,mBeacka maca” (,,Food and beverage cost
control”)

Crnopen npoBezieHO IpoyuBaHe B Xomencku komniaekc ,,X“, k.K. CivHues
opae, npe3 2015 r., cbluecTBYBa U Opye Memoo 3a OMUUMAHE OBUINCEHUEMO HA
KYXHeHCKama npooyKuus 3a 610Kk-maca. XapakTepHa HEroBa 4YepTa €, ue no360146a
npocneoseéane UIMeHEHUEemoO HA CHMOUHOCMMA HA XPAHOOeHAa U UeHume Ha
3aKynenume cmoxu u mamepuanu. B mexcoynapoonama xomenuepcka npakmuxa,
Kakmo u y Hac, e nosnam xamo ,Food and Beverage Cost Control“. 3a
U3YHCIISIBAHE HAa pa3Mepa Ha pazxoja OT BIOKECHHUTE CTOKOBO MaTepUAIIHU LIEHHOCTH
(CMLI), yuyacTBamu B mpoleca Ha MOJArOTOBKA HAa XpaHaTa, c€ MpuiaraT HAKOU OT
eTaluTe Ha WHBEHTApU3alMATa, a HWMEHHO: MNpeOpOosSBaHETO M OIMuca, C Lel
YCTaHOBsBaHE Ha (PAKTUYECKUTE KOJIUYECTBEHH W CTOWHOCTHH HAJIMYHOCTH B
XpaHUTEITHUTE CKIIAZOBE WM XJAJWIHU TOMEIICHHs, KbM ONpeAeTieHa Jara U Tpe3
JaJIeH MEepUoJl OT BpeMe — OOMKHOBEHO B Kpas Ha Bceku Mecell. OCHOBEH HEJ0CTaThK
TyK €, 4e (aKTHUYECKUTe MAHHU TPYAHO MoOraT Ja ObJaT CBHIOCTABEHH CbHC
CUYETOBOJIHUTE PETUCTPU M MO TO3U HA4YMH Ja ObAAT TOKYMEHTUPAHU €BEHTYyaTHHUTE
pa3nuums, Upe3 ChCTaBIHETO HAa CPaBHHUTENHA BEJOMOCT WM KOMOWHHPAHETO M C
WHBeHTapu3aluonHuss omuc. Camo 1o ce0e CH ISUIOCTHOTO TMpUiIaraHe Ha
WHBEHTAPH3AIMATA, KAaTO CMoco0 Ha CYETOBOJACTBOTO W (DUHAHCOBHS KOHTPOI,
noJrnomMara OTKPHUBAaHETO Ha JOMYCHATHTE TPEIKH, TSIXHOTO KOpPHUTHUpaHE, KaKTO U
JUICUTE ¥ W3JUIIBIMTE TO BHHA HAa MaTEpPUAHO OTTOBOPHUTE JIMIA, KOETO
CBIIIECTBEHO JOMPHUHACS 3a YBEIMYaBaHE Ha JOCTOBEPHOCTTa Ha CUETOBOJHATA
uHOpMaNKs ¥ ONa3BaHe Ha KOPIIOPATUBHOTO UMYIIECTBO.

W3Benena e cpaBka OT CKIIQJOBHsI TPOrpaMeH MPOAYKT 3a 3akynenute CMIL]
0 TPYIIU, 32 pecTopaHTa Ha Oj0k-Maca, kbM Xoten "X" - k.k. C’apHYEB OpAr, KbAETO
ca mpeAcTaBeHH OOOOIIEHU NaHHU 32 JIOCTABEHUTE XPAHUTEIHU U HEXPAHUTEITHU
CTOKH, TIpe3 MECEUUTEe Ha JIETHUS TYpUCTHYECKH ce30H Ha ordetrHaTa 2015 1. m
6a3ucHata 2014 r. (cpaBHMMAa). 3a pa3aMKa OT MECelMTe Mail U FOHH, KOTaTO 3all0uBaT
3apeXaHUATa W TOJTOTOBKATE B KYXHSTa, M. CENTEMBPU M M. OKTOMBPH ca
obenuHEeHH B elHa rpada, Thil KaTo Mpe3 CeNTEeMBPH 3a€TOCTTA 3all0YBa MOCTEIIEHHO
Jla HaMaJIsIBa, a Mpe3 OKTOMBPH XOTEIBT € OWIJI OTBOPEH O(QHIIMATHO JI0 METO YHCIIO OT
Mecela U OposIT Ha TypUCTUTE € OMJI He MOoBeue OT JIeceT YOBeKa Ha JeH (cpenHo 3,5
4yoB./faeH). MadopmanmsaTa Moke 1a Ob/ie MOTydeHa U Ype3 CIpaBKa, OT CYETOBOIHUS
codryep, 3a nebutHust 060poT Ha cuemka 3042 Cmoxku 3a 610K-Maca VUM HA CMemKa
3022 Mamepuanu (xpanumennu cmoku) 3a O10K-maca, ¢ NOOCUHMEMUYHU
CYemoBgoOHU cMemKu 3a omoenrnume epynu (npu opeanuzayus HaA C4emo8oOHOMO
omuumane ¢ nemyugpen wugvp). OT Mperien Ha crpaBKaTa ce HaOJf01aBa Craj B
obmrara cyma Ha pasxoja 3a 2015 r. cipsimo 2014 1. u abconoTHOTO U3MeHeHue e -50
XWJI. JIB., KOETO B CpaBHEHHE C MpeaxoaHara roauHa € 0mm3o ¢ 30 % mo-mainko.
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[TpuunHuTE 32 TOBAa MOTaT J1a ObAT OT PA3JIMYHO €CTECTBO — MOJIOKUTEIHA IIPOMSIHA
B MOKYIHUTE LIeHU (T. €. HaMaJIeHue), HUCKa 3aeTOCT B XOTeJa WIM MOHIKaBaHE Ha
CTOMHOCTTa Ha XpaHoaeHa. [locnegHOTO dYecTO ce CBBP3BA C IIOBUILABAHE
e(eKTUBHOCTTA HAa M3MOJ3BAHUTE CHCTABHU MaTE€pUANIM, a MOHSIKOra — C BJIOILIABaHE
Ha Ka4eCTBOTO HA IOTOBaTa KyXHEHCKA IPOAYKLHUA. PenunpoueH e cirydasT, KoraTo €
HaJIMIIEe PBCT B 00IIaTa cyma Ha pazxoja. Torasa, ToBa OM MOTJIO Jia c€ ABJDKU Ha I0-
BHCOKHM LI€HU Ha JOCTABKUTE, YBEIUYaBaHE HA 3a€TOCTTA WX I10-TOJIIMA CTOWHOCT Ha
XpaHO/IeHA, T. €. Hee()eKTUBHO U3I0JI3BaHe Ha pecypcute. CTOMHOCTTA Ha XpaHOIeHa
Ce M3YMCIIABA KaTO ChOTHOIIEHHE MEXy 00I1aTa CTOWHOCT Ha pa3xo/ia 3a ornpeaesicH
nepuoj OT BpeMe U Opost Ha XpaHOIHUTE.

Cnen HampaBeHa CIpaBKa OT PYMHHI JIUCTaTa Ha XOTENa 3a U3I'BIHEHUTE
(MOTBBpPIIEHUTE) HA MSCTO pe3epBalliu € chOpaHa MHGOpMalUs, MO MECelH, Mpe3
2014 r. u 2015 r., 3a Opost Ha XpaHEHHUATA HA 3aKycKa, 00s1 M Beyepsl — OTAETHO 3a
BB3PACTHH M OTJEIHO 3a Jella, KakTo U 3a obmus Opoit Ha Xpanoauute. IIpes
aHaJgM3upaHuTe nepuoau B Xoren ,,X* ca OWIM npeiaranu CIeIHUTE BUOBE TAKETH
3a OpraHu3upaHu TYPUCTH:

& BB (Bed & Breakfast) — nowyska cvc 3axycka;

& HB (Half Board) — noaynaucuon: nowyysxa, 3axycka u eevepsi;

& FB (Full Board) — nwien nancuon: noujyska, 3axycka, 060 u éeueps —
npeouUMHO 3a 2pynu ¢ oeya.

BposiT Ha XpaHOJHHTE ca U3UUCICHHU, YPe3 METO/Ia Ha TIPEICTABEHUTE TI0-I0ITy
IIpUMEpH, KaTo Te ca ¢ AaHHHU 3a 6a3zucHaTa 2014 r.:

M. Mai 3axycka Beueps
2014 2. Buvspacmuu 158 Buvspacmnu 121 139,5
3axycka Beueps
Heya ’ Leya = 9.5

06w opoii xpanoonu 149

bp. Xp-onu Bwv3p. HB=(3ax. Bv3p.+Beu. Bv3p. )/2 (1)
139,5=(158+121)/2
bp. Xp-onu /leya HB=(3ax. [eya+Beu. /leya)/2 2
9,5=(9+10)/2
Ob6w bp. Xp-onu, m. maii 2014 2.=bp. Xp-onu Bv3p. HB+Ep. Xp-onu /leya HB  (3)
149=139,5+9,5

M. FOnu 3axycka 00650 Beuepsa
20142  Bwv3pacmnuu 6435 Bw3pacmnuu 378 Bw3pacmnuu 4231 5333
3axycka Beueps
Tleya 1135 060 [leya 448 Tleya 843 989

Oobuwy opoii xpanoonu 6 322

bp. Xp-onu Bwv3p. FB=0050 Bv3p.=378
bp. Xp-onu Bv3p. HB=[(3ax. Bv3p.—0050 Bv3p.)+(Beu. Bv3p.—0650 Bv3p.)]/2 (4)
4955=[(6435 —378)+(4231- 378)]/2

bp. Xp-onu /leya FB=00630 /leya =448
bp. Xp-onu Jleya HB=[(3ax. [leya —00650 Jeya)+(Beu. /leya —0650 [eya)]/2  (5)
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541=[(1135 —448)+(843 —448)]/2

Obw Bp. Xp-onu, m. mait 2015 2.=bp. Xp-onu Bv3p. HB+bp. Xp-onu Jleya HB+
bp. Xp-onu Bvsp. FB+bp. Xp-onu /leya FB (6)
6322=4955+541+378+448

B Tabmuna 1. CmpaBka ¢ JaHHU OT CKJIQJIOBUS TPOTpaMeH MPOIYKT 3a
cToiiHocTTa Ha BioxkeHute CML] e orpaseH pa3xonsT 3a 6mok-maca. OcBeH TOBa €
MOKa3aHa U CyMara OT OTYETHATA CTOMHOCT Ha BCUYKHU XPAHUTEIHHU CTOKH C MO-IBIBT
CPOK Ha TOJHOCT, HAJIMYHM B KYXHSATAa B HAYaJIOTO HA CE30HA — MO-PEAKU U CKBIU
CyXH HOJIpaBKH, Opu3, OpalHo, crareTu U ap. Kpaithomo cmoiinocmuo cando 3a
BCEKM OTYETEH IMEpPHOJ] € YCTAaHOBEHO upe3 npedposeéane Ha Koauuecmeama B
CKJIAJIOBETE U B XJIAJUIHUTE MOMEIICHUS, KbM HOCIEOHUA 6 XOmeaa padomen 0en
om Mmeceya, OOKYMEHMUPAHe 6 ONUC U HpecMAmMAaAHe NO OO0CHMAGHU UEHU.
Croiinoctra Ha Bioxxenute CMLI, 3a mpou3BOACTBOTO HAa KyJWHApHA MPOMYKIIHS,
(pasroBopHO B OHM3HEC MpakTHKaTa - ,,CTOMHOCTTA Ha pa3xoja‘’) € WU34MCIieHa 4pe3
QIrOpUThbMa Ha U3JIOKEHHUTE MO-A0Jy HMPUMEPH, KBJIETO Ca W3MOJ3BaHU JAHHU 32
cpaBuuMara 2014 r., a UMEHHO: cOOPBT OT HAYAJIHOTO CAJI0, WM OIIE¢ KParHOTO
CajIo OT MPEAXOAHUS TIEPHOJI, U IOCTaBHATA CTOMHOCT Ha 3aKyNEHUTE XPAaHUTEITHU
CTOKH 3a 0JIOK-Maca, pe3 ChbOTBETHHSI Iepro/] (Moxe 1a Objie Mecell, oTyMecell Wiln
CeMUIIA), MUHYC HAJIMYHOCTTA B Kpas Ha IMEePHO/IA.

Cm-cm na P-0a 3a m.Maii 142.=
Hau. C-00 3a cezon 20142.+3axyn. Cmoxu m.Maii 142.— Kp. C-00 3a m.Mau 14e. (7)
2 143 16.=536 16.+4 610 16.—3 003 18s.

Cm-cm na P-0a 3a M. FOHnu 142.=
Kp. C-00 3a m.Maui 142.+3axyn. Cmoku m.fOnu 142.— Kp. C-00 3a m.FOnu 142.  (8)
52927 16.=3 003 n6.+52 922 ne.—2 998 ns.

Taonuya 1. CripaBka ¢ JaHHU OT CKJIAZIOBUS IIPOTrPaMeH NMPOJYKT 32 CTOMHOCTTA Ha

Bnoxkenute CML] (B neBa)

80

M. Mait M. FOnu M. FOnu M. Aszycm M. Cenmemapu u
M. Okmonm.
2014 r. | 2015r. | 2014 r. | 2015r. | 2014 . | 2015r. | 2014 r. | 2015r. | 2014 1. | 20151
Canno B Hau. 536 500

Ha Ce30Ha:
3akynenu

crokm3a baok| 4610 6810| 52922| 31707| 48564| 33619| 47105| 41062| 27567| 17887
Maca:

Pasxom: | 2143| 2974| 52927| 29760| 48561| 35187 | 47109| 41415| 30064| 21541

Kp.camzo:| 3003| 4336| 2998| 6283 3001| 4715 2997| 4362 500 708

C4eToBOIHOTO M3IMHCBaHE Ha CEOCCTOMHOCTTa HA XPAaHOJICHA, MOCPEICTBOM

CO(I)Tyep — CKJIaJJ0B S HJIM CYCTOBOJCH, B IIPpAKTHUKATA Hali-4yecTo ce pcain3upa 4pe3

® [Tpu KOHKpETHHUS TIPUMEP, OT OM3HEC MPAKTUKATA Ha XOTENUEPUTE B Bhirapus, € usnonsan
ckmanos codryep ,,OPAK PuckoHT", KOHTO HMa JUpEKTHa BPH3Ka ChC CUETOBOJHUS codTyep Ha
W3CIIEBAaHOTO IPEATIPHSTHE.

Cxnanosusar copryep ORAK Riscont RS mpencrasnsBa ornenHo QyHKIMOHHpAN] MOIYT OT
IPUIOCTHA OM3HEC cO(TyepHa CHCTEMa 3a YNpaBJICHUE Ha JeWHOCTTa. IIpOMyKTHT € MpUIokKUM, KakTo
3a OTJEIHU CKJIaJ0BE M Mara3uHy, Taka M 3a BEpUra OT 0OEKTH C Bb3MOKHOCT 32 OT/JaJIcueH KOHTPOIL.
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METOJ1a ,,CpeAHO-TIpeTeriieHa cToiHocT®, kosTo cnopen MCC 2 Marepuaiinu 3amnacu
n CC 2 OtunraHe Ha CTOKOBO-MaTEepHAIHHWTE 3alacd, MOKe na Obae aBa BHUA:
XPOHOJIOTUYHA, T. €. CIeA BCAKa JOCTaBKa, W TNepuoaWYHa (HAmp. Ha Mecel)
BEJIMYMHA.

KakTo Oeme crmoMeHaTo Bede, €IUH OT OCHOBHUME HEOOCMmAMmbUU HA
MPEJCTaBEHUs MO-TOPE HAUYMH 3a omyumane nHa osuxcenuemo na CMI], ¢ Xomen
»X”, npu npouzeo0cmeomo Ha KyXHeHCKa RpoOyKuusa 3a O10K-Macd, ako TOU ce
npujiara €IMHCTBEHO M CAMOCTOATEIHO, € He8Bb3MOMCHOCHmA 0d ce U3no/36d
CnOCOODM UHBEHMAPU3AUUA 6 HE208AMA NBIAHA YATLOCH, C Yell YCIMAH08A6aHe HA
paznuuus, KAKmMo u mupceHe Ha UMYULeCHEeHA 0M2Z080PHOCH 0N MAMEPUATIHUME
auya. 3a ToBa € 100pe moit 0a 6voe cvueman ¢ uznonzeanemo na Illpomokonu 3a
U3HeCceHa KYXHEHCKA RPOOYKYUA N0 6U0 U KOUYECME0 U 6bPHAMAma 200Ha, Kamo
pasiukama wie npeocmasnnséa peaiuupanus cmokooovopom 3a oens. OCBEH TOBa,
B CKJaJoBaTa IporpamMa € HeoOXoAuMO Ja OBbAe 3aJI0KEeH MPEeIBAPUTEIHO
PEUENTYPHUK HA MPEAjaraHoTo MEHIO, M TO Hal-Bede KOraro roroBara KyJWHapHa
OPOAYKIHS € MOPLUUOHMpaHa. Taka ChIVIACHO HEro M MPOTOKOJHUTE € CE OTYETe
pasmaj Ha roToBaTa MPOIYKIUS U BIOKCHUTE B HEHHUS ChCTAB PECYPCH.

B nombiHeHue, ¢ HACTOSIIOTO HAYYHO M3CIeABaHE ce anpoOupa GakTOPHUAT
MOJIeJT KaTo MPUJIOKEHHUE B YIIPABICHUETO HA Pa3XOJHUTE, CBBP3aHU C PECTOPAHTA Ha
HlIBelcka Maca” (0mok-maca), KOETo ce u3passBa BbB (PaKTOpeH aHalIM3 4Ypes3
TexHUKaTta "abcomroTH pa3nuku'. To3u BUI aHaNMM3 ce M3MOJ3Ba 3a M3MEpBaHE Ha
(bakTOpHU BIMSHUS BBPXY MPUpACTa WIA CHIDKEHUETO Ha Pe3yATaTUBHUS MOKa3aTen,
KOHTO B KOHTEKCTA Ha MPOYYBAHETO HA OPraHU3alMATA Ha OTYMTAHETO Ha ACHHOCTTA
Ha pecTopaHTa Ha Oyok-maca, B Xoten ,,X“, K. K. CirbHUeB OpAr, € CTOMHOCTTa Ha
BJIOJKEHUTE OCHOBHHM IPEKU pa3xoau. ToBa Ou MOTIIO J1a CrIocoOCTBA 32 OTKPOSIBAHETO
HA OCHOBHHTE TEHJIEHIMH, (OPMYIUPAHETO HAa M3BOJAM, OLUEHKU M MPEIJIOKEHHS 3a
pa3paboTBaHE Ha ONEpPAaTHUBHM M CTpaTerudyecku OuzHec pemeHus (Mwuxaiinos,
MutoB, KoneBa u [lonueBa, 2010). HempaBuiaHO HOCTPOEHHUAT MOENT MOXE J1a
JIOBeJIe 70 JIOTMYECKH HENPHUEMIIMBH W HETOYHHM PE3YJITaTH, KOWTO OWxa OWimm B
OCHOBaTa Ha morpenrHu pemieHus. GakTopuTe, KOUTO ca BKIIOYEHH B MOJIena, TpsiOBa
Ja ObJaT B IPUYUHHO-CIICICTBEHA BPH3KA U 3aBUCUMOCT KaKTO IMOMEXK]TY CH, TaKa U C
pe3yNTaTUBHUS TOKa3aTell.

% IlpaBWIIHO KOHCTPYUpPAH TEXHOJOTMYEH MOjed (BUXK KOJ. 2 M KOJI. 3, B
Tabnuna 4.): X=R*Z (9), xmbaero:

X — cToiHOCT Ha pa3zxoja; R — Opoii xpaHOaHH;
Z — CTOMHOCT Ha XpaHOJIeHa; WIN
Cm-cm na pasxooa =bp. Xp-onu *Cm-cm na Xp-oena

% HenpaBuiaHO KOHCTpYHpaH TEXHOJIOTUYEH MOJIEIT:
Z=X/R (10), wmm
Cm-cm na Xp-oena =Cm-cm na pazxooa /Bp. Xp-ouu
[TokazaTensaT CTOWHOCT Ha XpaHOJAEHA, W3pa3sABalll OTHOLIEHUETO MEXIY

oOmraTa CTOMHOCT HAa BCUYKHU Pa3Xxou 3a MOJArOTOBKA HA XpaHaTa 3a ,,IBeJICKa Maca”,
3a ompenesieH TIEPUOJ] OT BpeMe, U OpOAT Ha XPAaHOAHUTE, HE U3IBIHABA (DYHKIIMUTE

IMoxmepka omepannu ¥ (GYHKIMK Ha OpPTraHM3MpaHa CHCTEMa Ha CKJIaIoBO cTomaHcTBO. OCBEH TOBA,
IMpUTEXKaBa AHAJIUTHYCH arapar W pEernopTHa CHUCTEMA, KOATO JdaBa I/IH(I)OpMaHI/I}I 3a CBbCTOSIHUA U
TCHACHIINHU.

Bmx no-noapoOHO Ha HHTEpHET cTpaHuuara https://orakgroup.com/bg/software/riskont-store .
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Ha MOJieJ, ThHA KaTro HE OTpa3siBa Bpb3KaTa ,lpuuuHa-cienctsue. Hampumep -
yBEJIMYaBaHETO Ha 00IaTa cymMa Ha pas3Xxo/a Ha BIOKEHUTE pecypcu He € (akTop 3a
HapacTBaHE Ha CTOMHOCTTAa Ha XpPaHOJIEHa, KaKTO M CBhKpallaBaHEeTO Ha Opos Ha
XPaHOJHUTE, & TOUHO OOPATHOTO — B PECTOPAHTUTE HA OJIOK-Maca, KbM XOTEIUTE ChC
CE30HHA 33eTOCT, 00MYaiHO ce Ha0JI01aBa MO-HUCHK pa3Mep Ha XPaHOAEHA, KOraTo €

HaJIUIEC IO-BUCOKA 3a€TOCT.

Ha cnenBamata crpanuia, B Tabmuna 2., ca npeacTaBeHn 0000IIeHH OTYCTHU
JaHHU, HEOOXOIUMH 3a HMH(GOPMAIMOHHOTO OCUTypsBaHE Ha (aKTOPHHS AaHaJIU3.
W3BbpiiicHa € ChIO Taka, JONBIHUTEIHA 00paboTka (Bmk Tabmuma 3.), ¢ men
ONTHMH3HUPAHE HAa KpalHHWS aHAJIMTHYEH IPOAYKT, & HMEHHO:
aOCOJIFOTHOTO M3MEHEHHE M TEMITBT Ha M3MEHCHHE Ha IoKasarels ,,0011a CTOHHOCT

Ha pa3xo/1a 3a 0JI0K-Maca” U Ha OKa3BalllUTE BbPXY HEro BIUSIHUE (DAKTOPH.

Taonuya 2. O600IICHN OTYCTHU JaHHH

HN34YHUCICHHU Ca

M. Mait
Oowa cm-cm na pazxooa bp. xpanoonu Cm-cm na xpanooena
2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r.
2 143 18 2974 18 149 166 14,38 nB 17,92 nB
M. FOnu
Obwa cm-cm na pasxooa bp. xpanoonu Cm-cm na xpanooena
2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r.
52 927 nB 29 760 B 6 322 4 468,5 8,37 1B 6,66 1B
m. FOnu
Oowa cm-cm na pazxooa bp. xpanoonu Cm-cm na xpanooena
2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r.
48 561 1B 35 187 nB 7621,5 5027,5 6,37 1B 7,00 1B
M. Aszycm
Oowa cm-cm na pazxooa bp. xpanoonu Cm-cm na xpanooena
2014 r. 2015 r. 2014 r. 2015r. 2014 r. 2015 .
47 105 a8 41 062 1B 7 249,5 6 534 6,50 B 6,28 118
M. Cenm. u m.Oxm.
Obwa cm-cm na pazxooa bp. xpanoonu Cm-cm na xpanooeHna
2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r. 2014 r. 2015r.
27 567 nB 17 887 B 3999 2 458 6,89 1B 7,28 1B

Tabauya 3. Ananu3 Ha H3MECHCHUETO B OTYCTHHUTE JaHHU

M. Maii - uzmenenue npes 2015 2. cnpamo 2014 2.

Abconromuo Abconromno Abconromuo Temn na Temn na Temn na

UBMEHeHUe Ha U3MeHeHue Ha UBMeHeHue Ha UBMEHEHUe HA | U3MeHeHue Ha | U3MeHeHue Ha

O6u. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena | O6w. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena
831 nB 17 3,53 nB 39% 11% 25%

M. FOnu - usmenenue npes 2015 2. cnpamo 2014 2.

Abconomno Abcontomuo Abconromno Temn na Temn Ha Temn na

UBMEHeHUe Ha U3MeHeHue Ha UBMeHeHue Ha UBMEHEHUe HA | U3MeHeHue Ha | U3MeHeHue Ha

Oowy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena | Oowy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena
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-23 167 nB -1853,5 -1,71 nB -44% -29% -20%

M. FOnu - uzmenenue npes 2015 2. cnpamo 2014 2.

Abconromuo Abconommo Abconromuo Temn na Temn na Temn Ha

usMenenue Ha UsMeHeHue Ha usMeHeHue Ha UsMeHeHue Ha | UMeHeHue Ha UsMeHeHue Ha

O6wy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena | Oowy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-dena
-13 374 1B -2594 0,63 B -28% -34% 10%

M. Aszycm - usmenenue npes 2015 2. cnpamo 2014 2.

Abconromuo Abconommo Abconromuo Temn na Temn na Temn Ha
usMenenue Ha UsMeHeHue Ha usMeHeHue Ha UsMeHeHue Ha | UsMeHeHue Ha UsMeHeHue Ha
Oowy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena | Oowy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena

-6 043 nB -716 -0,21 nB -13% -10% -3%

M. Cenm. u m.Oxm. - uzmenenue npe3 2015 2. cnpamo 2014 2.

Abconromuo Abconromno Abconromno Temn na Temn na Temn na

UBMeHeHue Ha U3MeHeHue Ha U3MeHeHue Ha UBMEHeHUe HA | U3MeHeHue Ha | U3MeHeHue Ha

Ob6wy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena | Oo6wy. cm-cm bp. xp-onu Cm. na xp-oena
-9 680 nB -1 541 0,38 nB -35% -39% 6%

B Tabnwma 4. ca oTpa3eHH HM3YHUCIUTEIHUTE TPOIEAYPH 3a aHAIM3 4pe3

TEXHUKATa a0COIIOTHH Pa3IuKy, IIPpH (I)aKTOpCH MOZACI OT MYJITHUIUIMKATUBCH THII,
KbACTO:

R ' e Opoit xpaHoHM 3a Tekyuus nepuon - 2015 r.
R © e Opoit xpaHoaHu 3a 0azucHUS, MpeaxojaeH nepuox - 2014 r.
Z ' e CTOMHOCTTA Ha XpaHOJIeHa 3a TeKyIus nepuos - 2015 r.
Z ° e cTOMHOCTTA Ha XpaHo/ieHa 3a 0a3ucHUs, peaxojieH nepuoa - 2014 r.

X ! e obmiara CTOMHOCT Ha pa3xoja 3a TeKyuus nepuosa - 2015 r.

u X'=R'*Z1! (11) (Buxk xo1. 2 B Tabnuna 4.)

X ° e obmara CTOMHOCT Ha pa3xoja 3a 0a3uCcHMsL, IpeaxoieH nepuoy - 2014 r.
u X°=R°*Z° (12 (xoin. 3 B Tabnuua 4.)

A X e abCoTI0THOTO U3MEHEHHE Ha 00111aTa CTOMHOCT Ha pa3xojaa

mm AX=X1-X° (13) (xom. 1 B Tabmuma 4.)

Brnussauero Ha dakropa Opoit xpanoauu (R) e m3mepeno upes ¢opmynara:
AXR)=Z°*R'-R° (14) (xo01. 8 B Tabumua 4.)

Brnusanero Ha (akTopa cTOMHOCT Ha XpaHoAeHa (Z) € H3MEPEHO upes
dopmynata: A X(Z)=R'*(Z'-Z°) (15) (xo011. 9 B Tabnuua 4.)
Hanpagena e mpoBepka KaTo € H34HCIICHO OOIIOTO BIUSHHE Ha JBaTa (akTopa
nm A X=AX(R)+A X(Z) (16) (xox. 10 B Tabnuma 4.)
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m. FOuu

M. FOnu

Mm. Ase.

Mm. Cenm.
u m. Oxkm.
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Tabnuya 4. daxtopeH aHAIU3 Ype3 TEXHUKATA "aOCOMIOTHH pa3IuKu"
/ OT MyJITUTUTUKATUBEH THIT /
X°-3a
_ - 1 Cr-
1/13AM§:§{eH X'-3a 63311;11(: RE- R°-b ZCT I:;T o Bsiite H]jlﬂ(;)l:;li)e
Ha O0 | TeKyma npe x’o- bp. X aHOI-)' XpaHo- 271 na axrop Z /CT-CTp Omo
Cr HI:. fIepHon b élH Xpano- pHH peHa o R/Bp. Ha XpaHo- pmne i
) -2015r. & IHU ) Al 4 A XpaHo- XpaHo- P / Ha JBaTa
P-na (B 1B.) MEPUOL | 5ooe O0l4r. | 2015T. JeHa -y JeHa daxropa
(B J1B.) -2014r. (BmB.) | 2014 r. (B J1B.) /mpoBepka /
(B 11B.) (B 1B.) (B 11B.)
AX=X"- _ Z°*(R!- R *(Z'-
X X=R*Z &9 79
xon. 10 =
xon. 1 Kon. 2 xon. 3 Ko 4 Kon. 5 Ko 6 Kxon. 7 Kon. 8 xon. 9 Kkon. 1 =
kon. 8 +9
831 2974 2143 166 149 17,92 14,38 245 586 831
-23167| 29760| 52927 | 4468,5 6 322 6,66 8,37 -15517 -7 650 -23 167
-13374| 35187| 48561| 5027,5| 76215 7,00 6,37 -16 528 3154 -13 374
-6043| 41062| 47105| 6534| 72495 6,28 6,50 -4 649 -1394 -6 043
-9680| 17887| 27567| 2458 3999 7,28 6,89 -10 623 943 -9 680
Tabauya 5. TeakyBaHe HA MOJIYYEHUTE PE3YATATH OT (PAKTOPHUS aHATIU3 IO
IMMOBO/I Ha MMPOYYBAHC 3a HAYMHA HA OTYUTAHC HA pa3XOAUTEC
3a OJ0K-Maca, B XOTEJICKH KOMITIEKC ,, X, K. K. ClTbHUEB OpsiT
_ _ AX=
A X H3600u om AX(R) = AX(Z2)= AX(R)+
=X71-X° Kpaiinus ananumuyen npodykm: | Z°*R*-R) \R'*(Z1-Z9 | ~/ X(2)
829 16 YBCJ‘II/IIII/IJ'Ia ce e KakKToO 245 ne 584 ne 829 16
o61uaTa CTOMHOCT Ha pa3xoga 3a
ompuy. | OJIOK-Maca, Taka ¥ CTOWHOCTTA Ha ompuy. ompuy. ompuy,.
M. Mal’? meH()eHlﬂUl camMusl XpaHOI[eH, 6JlUAHUE 6JlUAHUE 6JIUAHUEe
-23 160 s Hamume e  eIHOBpPEMEHHO -15516 18 -7 644 16 -23 160 s
IIOHMXKXECHHUEC, KAaKTO B o61uaTa
CTOMHOCT Ha pasxoaa 3a OJIoK-
Maca 3a M. IOHH, Taka H B
RONOMHCUM. o RONOACUM. | NOAONCUM. |  NOJONCUN.
M. FOnu menoenyus CTOMHOCTTa  Ha XpaHOJCHA 34 GUSAHUEC GNUAHUE GUAHUEC
TO3W MECCL, B CpPaBHCHUC C
U3MUHAINUA CE30H.
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-13 365 6

noodCUN.
M. AOnu | menoenyus

Brmpeky, qe oOmaTta
CTOMHOCT Ha pa3xoja 3a OJIOoK-
Maca, 3a M. I0JId, € TI0-HKCKa Mpe3
TEKyIlaTa CHPsSMO IPEAXOHATa
roauHa, ce 3a0esa3Ba MOBUIIICHUE
B CTOMHOCTTA Ha XpaHOJIcHA.

-16 529 ne

3 164 ne

85

-13 365 ne

noJioatcuni.
GlUsIHUe

ompuy.
GIUSIHUE

nojioacuni.
GlIUsAHUE

-6 043 16

NOJLOJICUN.
M. Aszycm menoenyus

HaOmrogaBa ce cman, KakTo B
o0miaTa CTOWHOCT Ha pa3xoja 3a
OloK-maca, 3a M. aBryCT, Ipe3
2015 r. cnpsamo 2014 r., Taka u B
CTOMHOCTTa  HAa  XpaHOJEHA,
MOCJICTHUSAT CIaj] KOUTO € MOYTH
HE3HAYUTEIICH. Paznuunute
(dakTOpH HE ce JBMKAT C CTHAKHB
TEMIT Ha U3MEHEHUE, T.€. 3a Opos
Ha XpaHOAHUTE (cpeaeH Opoi
MOCETUTENTM B pPECTOpaHTa 3a
Mecella) € OTYETCHO MOHIKEHHE C
MHOTO TIOBEYE CIPSIMO camaTa
CTOMHOCT Ha u3XpaHBaHeTo. ToBa
HE € JIOWI IIpU3HAaK, ThH Karo 3a
Ja ce 3ama3d KavyeCcTBOTO Ha
KyXHCHCKaTa  TPOAYKIHS |
00CITyKBaHETO, HE TpsiOBa
CTOMHOCTTa Ha XpaHOJEHa Ja
naja TMoJ OMpeAeNieH Mpar WiH
MUHUMYM.

-4 649 6

-1 394 e

-6 043 16

noJioatcumni.
GUsIHUEe

noJioarcumni.
GIUsIHUEe

noJjoarcum.
GlIUsAHUE

-9 680 ne

noxodCUm.
menoeHyus

m. Cenm. u
M. OKkm.

[Topanu mo-HHCKaTa 3a€TOCT
npe3 2015 r., 3a TO3u mepuoa
cupamo cbmusa npe3 2014 r.,
CTOMHOCTTa Ha XpaHOJIEHA CE €
MOBMIIMIIA.

-10 623 76

943 ne

-9 680 ng

noJoatcum.
GluUsIHUue

ompuy.
6AUAHUE

noJjioarcum.
GlIUsAHUE

[IpomsHata B pe3ynTaTuBHUSA IOKazarend, B TaOnuma 5., ompexaens
TEH/IEHIMATA, a TS € paBHAa Ha CHBKYIHOTO BIHUSHHE Ha (PaKTOPHUTE, B CTOHHOCTHO
u3pakeHue. Tbhil KaTo HApaCTBAaHETO Ha pa3XOJUTE B JAJACHO MPEANPHUSITHE
OOMKHOBEHO MMa HETATUBEH MKOHOMHYECKHA e(i)eKT, IIOJOXUTCIIHOTO U3MCEHCHUE Ha
oOIiara CTOMHOCT Ha pa3xoja, KAaKTO U Ha OTAEIHHUTE (AaKTOpH - Opoil XpaHOAHU U
CTOMHOCT Ha XpaHOJAEHA, B IIOBEUETO CJIydal C€ TbhIKYBAa CBOTBETHO KaTo
OTpHULIATENIHA TEHJIEHIUS U KaTO OTPULIATEIHO BIMSHUE. BBIpEKH ToBa € Bb3MOXKHO,
NOBHIIIEHATa CTOMHOCT HAa XPaHOJIEHA Jla CE CBBP3Ba U C MOJOOPEHOTO KauyecTBO Ha
roToBaTa KyXHEHCKa IPOAYKIIHs, a TOBA OT CBOS CTPaHa Jia c€ IbJIKU Ha BJIOKEHU I10-
CKBIIKM XPAHUTCIHHU CTOKH. Hopazm Tasu IIpUY”HaA € HGO6XO)II/IMO CbCTaBbT Ha
pasxoauTe Ja ObJe U3CIeABaH MO-TOAPOOHO, TOCPEACTBOM JeTailin3upaHu
CUCTOBOAHM U CKIIaAOBHU CITPABKH 34 JOCTABHUTC LICHU IO OTACIHNU aCOPTUMCHTH.
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3akiao4yeHue

CYeTOBOAHOTO OTYMUTAHE HA OCHOBHHUTE Pa3XojH 3a 0JO0K-Maca € HeOOXOIUMO
na Obe 000CHOBAHO JOKYMEHTAIHO ¢ [IpoTokoi 3a u3HeceHara roroBa MpOIyKIUs U
CTOKH, €KEJIHEBHO M IPHU BCSIKO M3XpaHBaHE Ha HACTAHCHUTE IOCTH, a 4pe3 crocoda
WHBEHTApH3allKs, B Kpas Ha OT4eTHUs nepuon (Mecera), Ja ce YCTaHOBSABAT
EBEHTYaJTHUTEC pa3liMyMsi, KaTo KOraro T¢ ca ChIICCTBCHH, €IHOBPEMEHHO W
MPUYUHUTE TOBEJH JI0 TAX.

Upe3 cUCTEeMAaTH3UpPAHUS B HM3J0KECHUETO MOJeN 3a (DAaKTOPEH aHalHu3 Ce
mpeiara peiieHrue 3a ONTUMU3HMpaHe Ha (PUHAHCOBOTO YIPABICHHE HAa TPEKHUTE
pasxoau 3a Onok-maca (,IBeacka maca”), mo meroaa Ha ,,Cost control”, ¢ 1en
MOBUIIIABAHEe HA MKOHOMHYECKaTa €()eKTUBHOCT MIPH MPOM3BOJICTBOTO HA KyXHECHCKA
NPOAYKIHMS, W €THOBPEMEHHO C TOBAa IIOCTUTAHE HA TO-BUCOK CTaHIAPT IO
OTHOIICHHE HAa (PaKTOPUTE II€HA U KAYeCTBO, IIPH 33JI0BOJISIBAHE HA TIOTPEOUTEIICKUTE
HYX/IM Ha KJIMCHTHTE HA TYPUCTHUYECKU XOTEIH ChC CE30HCH WIIM C IICJIOTOJUIICH
XapaxkTep Ha IeHHOCTTA.
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